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Internkontroll 2024

Enligt kommunallagen ska nimnderna inom sitt omrade se till att all verksamhet bedrivs 1 en-
lighet med de mél och riktlinjer som fullméktige har bestimt samt de bestimmelser i lag eller
annan forfattning som géller for verksamheten. Namnderna ska ocksé se till att den interna
kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheterna bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstdllande sétt.

Intern kontroll handlar om att ha ordning och reda, veta att det som ska goras blir gjort och att
det sker pa ett bra och sikert sétt.

Intern kontroll syftar till att med en rimlig grad av sékerhet kunna sikerstélla

e ecn dndamaélsenlig och kostnadseffektivverksamhet
o tillforlitlig rapportering och information om verksamheten
e efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.

Kommunfullmédktige har i reglemente med tillimpningsanvisningar tydliggjort det regelverk
som omger den interna kontrollen samt hur ansvaret ar fordelat.

Som stdd for den interna kontrollen finns COSO -modellen (Committee of Sponsoring Orga-
nizations). I ramverket for COSO identifieras fem sa kallade kontrollkomponenter som krivs
for att 4stadkomma en effektiv intern kontroll. Dessa dr
e kontrollmiljo,
riskanalys,
kontrollaktiviteter,
information och kommunikation samt
uppfoljning.

Kontrollmiljo handlar i stor utstrdckning om den forstaelse och acceptans som finns i organi-
sationen for intern kontroll.

Riskanalys innebar att identifiera och virdera hdndelser och aktiviteter som kan leda till skada
eller forlust for verksamheten, ekonomiska virden eller fortroende. Virdering gors utifran hur
stor sannolikheten dr for att hindelsen ska intrdffa samt hur allvarliga konsekvenserna skulle
bli om den intréffade. Nér alla risker vérderats ges de ett numeriskt virde genom att sannolik-
het multipliceras med konsekvens.

Kontrollaktiviteter dr resultatet av den riskanalys som genomforts och bestdr av de handelser
som bedoms ha den hogsta risken for att intrdffa och fa de storsta konsekvenserna. Dessa kon-
trollaktiviteter fors in i1 internkontrollplanen.

Information och kommunikation ar viktiga ingredienser for en effektiv intern kontroll. Det
handlar om att resultatet av de direktiv som ges av de fortroendevalda ska aterrapporteras av
forvaltningen men dven om att verksamheten har god kunskap om rutiner, processer, aktivite-
ter och resurser.

Uppfoljning innebir att utvardera kontrollsystem for att sdkerstilla att det fungerar som det
var tiankt, det vill sidga att kontrollerna verkligen ger vdsentlig information. Det handlar ocksa
om att resultatet av den interna kontrollen rapporteras till kommunstyrelsen och att tillse att
eventuella uppmérksammade brister atgérdas.



Internkontrollplan 2024

1 Andamalsenlig verksamhet

Kontrollmoment 1 Kontrollmal, vasentlighet och risk Risk och | Metod Ansvarig
vasentlig-
Kommundévergripande het
S* K**
4 4
Aktualitet i styrande Ar de styrande dokumenten aktuella, rele- Uppfoljande redovisning av under aret in- | Kanslichef
Dokument vanta, dndamalsenliga, kommunicerade och férda rutiner och arbetssétt betrdaffande
implementerade? uppdatering, kommunicering och imple-
Visentlighet: Den kommunala verksamheten mentering.

styrs bland annat av olika styrdokument som
ska visa den politiska viljan i kommunen.
Risker: Inaktuella eller felaktiga dokument
kan medfora att beslut fattas pé fel niva, for-
mellt fel eller pé felaktiga grunder. Fragor
kan hanteras. Detta kan leda till att kommun-
medborgare lider en réttsforlust eller att den
politiska viljan inte f&r genomslagskraft i
verksamheten.

Vasentlighet och risk:
S= Sannolikhet 1 =0Osannolik 2 = Mindre sannolik 3 =Mogjlig 4 = Sannolik
K= Konsekvens 1 = Férsumbar 2 = Lindrig 3 =Kénnbar 4 = Hog



Kontrollmoment 2

Kommundovergripande

Kontrollmal, vasentlighet och risk

Risk och
vasentlig-
het

S* K**

Metod

Ansvarig

Arendehanteringspro-
cessen i styrelsen och
forvaltningen:

Processer och rutiner for
drendeberedning.

Hur fungerar drendehanteringsprocessen?

Visentlighet: Arendehanteringsprocessen
frén postoppning till arkivldggning ska
praglas av enkel och snabb handldggning,
andamalsenlighet, effektivitet, kvalitet och
rattssdkerhet for att upprétthélla medborgar-
nas fortroende for fullméktiges och kom-
munstyrelsens beslut.

Risker: Inkomna drenden och upprattade
handlingar blir inte registrerade. Allménna
och offentliga handlingar blir inte utlimnade.
Avslag pa utlamnande av sekretessbelagda
handlingar sker formldst. Handlaggnings-
processen forsenas p.g.a. lankarna i drende-
hanteringskedjan brister. Beredningsproces-
sen ar ofullstdndig. Remissforfarandet brister
i tydlighet. Handlingar sinds inte ut i tid. Be-
slutsunderlaget &r inte komplett fére sam-
mantradet. Beslutsunderlaget brister i kvali-
tet. Handlingarna ir inte tillgdngliga for
kommunmedlemmarna fére sammantradet.
Foredragningslistan ér ofullstdndig. Stindiga
extradrenden.

Beslutet brister i laglighet. Protokollet saknar
precision. Expedieringen av beslutet drojer.

3 4

Redovisning av uppdatering av Arendehan-
boken och skriftliga instruktioner samt for-
slag till tjinstemannaberedning.

Kanslichef

Vasentlighet och risk:

S= Sannolikhet 1 = Osannolik 2 = Mindre sannolik 3 = Mojlig
K= Konsekvens 1 = Férsumbar 2 = Lindrig

4 = Sannolik
3 =Kénnbar 4 = Hog




Verkstilligheten forsenas, sker enbart delvis
eller inte alls.

Kontrollfragor:

Finns en dndamalsenlig beredningsprocess
infor drenden till kommunfullméktige och
kommun-styrelsen?

Ar processen tydliggjord genom skriftliga in-
struktioner och systemstod?

Efterlevs drendeberedningsprocessen?
Finns tydliga rutiner i d&rendehanteringspro-
cessen for bl.a. registrering, handlaggning,
beredning, beslut, protokollforing och verk-
stéllighet?

Finns normerande kvalitetskrav pa besluts-
underlagen?

Hur sdkerstélls att fullméktiges och kom-
munstyrelsens beslut verkstills av forvalt-
ningen?

Hur hanteras oklarheter i verkstillandet av
politiskt fattade beslut?

Vasentlighet och risk:
S= Sannolikhet 1 =0Osannolik 2 = Mindre sannolik 3 =Mogjlig 4 = Sannolik
K= Konsekvens 1 = Férsumbar 2 = Lindrig 3 =Kénnbar 4 = Hog



Kontrollmoment 3

Kommundvergripande

Kontrollmal, vasentlighet och risk

Risk och
vasent-
lig-het

S* K**

Metod

Ansvarig

Reservrutiner/kontinui-
tetsplaner

Stab och service

HR och Kansliet

Har verksamheten kontinuitetsplaner som ar
uppdaterade baserat pa erfarenheter fran
snoovader och Covid-19 hantering?
Visentlighet: Varje arbetsplats/verksamhet
ska ha en kontinuitetsplan som syftar till att
verksamhetens viktigaste processer ska
kunna bedrivas pé en godtagbar niva vid
samhéllsstorningar. Mélet ér att kunna bed-
riva verksamheten i 3 dygn upp till en vecka.
(Exempelvis elavbrott, vattenavbrott, IT-av-
brott, storning i leveranser av medicin/for-
brukningsmateriel.)

Risker: De anstéllda vet inte hur de ska agera
vid stérningar. Det finns inte tillrackliga re-
servrutiner for att genomfora insatser, doku-
mentera och rapportera till andra instanser
internt eller till annan vérdgivare. Brukare
fér inte den livsnodvindiga hjélp som &r nod-
vandig.

Kontrollfragor:

o Hur ser kontinuitetsplanerna ut?

e Hur ar planen framtagen?

e Hur involveras arbetsgruppen i plane-
ringen?

o Vilket stod behdver verksamheten for att
ytterligare forfina/forbattra planer och at-
girder?

3 4

Redovisning av utarbetade planer och ru-
tiner samt tillimpningen av dessa till
chef.

Samtliga kontrollfragor ska besvaras.

Planer och samtliga svar pa kontrollfragor
skickas dven till beredskapssamordnare.

Verksamhetschef

Vasentlighet och risk:
S= Sannolikhet
K= Konsekvens

1 = Osannolik 2 = Mindre sannolik 3 = Mojlig
1 = Férsumbar 2 = Lindrig

4 = Sannolik
3 =Kénnbar 4 = Hog




Kontrollmoment 4

Kommundvergripande
moment

Kontrollmél, vésentlighet och risk

Risk och
vésentlig-
het

S K

Metod

Ansvarig

Anvindande av kommu-
nens fordon, saval bil-
pool som verksamhets-
fordon.

Kontrollmdl: Ar den interna kontrollen avse-
ende fordonen tillrdcklig? Finns risk for
olovligt anviindande av kommunens fordon?

Visentlighet: De anstdllda i kommunen ska
ténka pa att minimera sitt resande sé langt
det dr mojligt. De resor som foretas ska plan-
eras noga. Det billigaste fardsittet ska viljas
och kollektivtrafiken ska anvéndas dér sé ar
mojligt. Resande med privatbil ska undvikas.
Kommunens bilar ska enbart anvindas vid
arbetsrelaterade resor.

Risker: Att organisationen och regelverket
for kommunens bilpool inte helt dr dnda-
malsenlig och tydligt. Att den interna kon-
trollen anvindandet av fordonen ér i dr otill-
racklig. Att fordonen anvénds felaktigt.
Kontrollfragor: Finns rutiner f6r hur kommu-
nens fordon far anvindas? Om de finns, &r de
i sa fall kiinda? Fors korjournaler pa ett anda-
malsenligt och sdkert sitt?

Granskning av interna rutiner och om de &r
kénda.

Granskning av 25 slumpvis utvalda koérjour-
naler.

Granskning av anmaélda incidenter som ror
kontrollmalet.

Verksamhetschef
(Enhetschef for-
don)

Vasentlighet och risk:
S= Sannolikhet
K= Konsekvens

1 = Osannolik 2 = Mindre sannolik 3 = Mojlig
1 = Férsumbar 2 = Lindrig

4 = Sannolik
3 =Kénnbar 4 = Hog




Kontrollmoment 5

Kommunoévergripande

Kontrollmal, vasentlighet och risk

Risk och
vasentlig-
het

S K

Metod

Ansvarig

Mobiltelefoni

Kontrollmdl: Hur fungerar kommunens ruti-
ner kring mobiltelefoni?

Visentlighet: Kommunens mobiltelefoner
kan innehélla arbetsrelaterade uppgifter som
kan hamna i orétta hénder.

Risker: Kommunens mobiltelefoner kan
hamna pa avvégar varvid orensad informat-
ion kan spridas.

Finns interna rutiner? Finns forteckning over
alla mobiltelefoner?

Ar alla mobiler registrerade?

Hur ser abonnemangen ut? Avslutas abonne-
mang vid upphoérande av tjanst?

Lamnas telefon tillbaka vid anstéllnings av-
slutande eller byte av telefon? Om inte, efter-
fragas detta? Hur hanteras utbytta telefoner,
atervinning, skrotning?

Kontrolleras privat anvindning mot samtals-
listor?

Gors 1oneavdrag for privatsamtal? Hur far
HR meddelande om privat anvéindning?

3

Kontroll av 25 slumpvisa aktiva abonne-
mang

Kontroll av 10 avslutade abonnemang

Kontroll av 25 slumpvisa aktiva abonne-
mang

Verksamhetschef
Teknik och service

Verksamhetschef
Teknik och service

Verksamhetschef
HR

Vasentlighet och risk:

S= Sannolikhet 1 = Osannolik 2 = Mindre sannolik 3 = Mojlig
K= Konsekvens 1 = Férsumbar 2 = Lindrig

4 = Sannolik
3 =Kénnbar 4 = Hog




Kontrollmoment 6

Kommunévergripande

Kontrollmal, vasentlighet och risk

Risk och
vasentlig-
het

S K

Metod

Ansvarig

Avslut av anstéllning i
eSumlT

Kontrollmal: Hur fungerar avslutande av an-
stillningar i eSumIT?

Visentlighet: Endast anstilld personal ska ha
behorighet till uppgifter i kommunens digi-
tala system.

Risker: Obehorig personal har tillgéng till
sekretessbelagd information.

Kontrollfragor

Finns interna rutiner? Ar de i s fall uppdate-
rade?

Ges nya anvéndare introduktion i systemet?
Vilka problem upplevs betréiffande avslut av
anstéllning?

Sker avslut i eSumlT nértid till anstéllning-
ens avslut?

4

Kontroll av 25 slumpvis utvalda avslutade
anstillningar inom under 2024

Verksamhetschef

Vasentlighet och risk:

S= Sannolikhet 1 = Osannolik 2 = Mindre sannolik 3 = Mojlig
K= Konsekvens 1 = Férsumbar 2 = Lindrig

4 = Sannolik
3 =Kénnbar 4 = Hog




2. Ekonomi och finansiell rapportering

Risk och
Kontrollmoment 7 Kontrollmal, vasentlighet och risk vasentlig- | Metod Ansvarig
Kommundgvergripande het
moment s K
Anliggningsreskontra - | Ar objekten riitt kopplade mellan anldggning | 3 Verksamhetschef
ratt information och redovisning. Risk att avskrivningstid och Stickprovskontroll pa 10 objekt under aret.
kontering &r fel.
3 Efterlevnad av lagar och regelverk
Risk och
Kontrollmoment 8 Kontrollmal, vasentlighet och risk vasentlig- Metod Ansvarig
Elevhilsan het
K* S**
N . . . . 1 3
Elevhédlsans medicinska | Hur fullfljs den grundliggande elevhiil- Verksamhetschef

del (Skollagen 2 kap. §§
25-28 samt verksam-
hetsplan for centrala

san
Visentlighet: Skolhédlsovérden har en
nyckelposition i det forebyggande arbetet

Kontroll av huruvida basprogrammet efter-
levs samt pa vilket sitt eventuella avvikel-
ser atgirdas under ldsaret.

for att fraimja hélsa hos eleverna

Risker: Att basprogrammet inte fullfoljs
under lasaret, att alla elever inte far till-
gang till den skolhdlsovard som beslutats
i faststéllt basprogram. Bristande likvér-
dighet for eleverna i kommunen.

elevhilsan)

Vasentlighet och risk:
S= Sannolikhet
K= Konsekvens

1 =0Osannolik 2 = Mindre sannolik 3 =Mogjlig 4 = Sannolik
1 = Férsumbar 2 = Lindrig 3 =Kénnbar 4 = Hog



Kontrollfraga: Har basprogrammet full-
foljts for samtliga aktuella elever?

Risk och
Kontrollmoment 9 Kontrollmal, vasentlighet och risk vasentlig- Metod Ansvarig
Alla skolformer het
K* S**
. . Kontroll av att samtliga rektorer och Verksamhetschefer
Systematiskt kvalitets- | . P o 3 4
) forskolechefer, pa varje enhet, foljer
arbete enligt SL 4 kap . o 1 A
7.3 tica skol den beslutade rutinen/drshjulet pd mé-
f- §§ (samtliga skol- nads- kvartal-, tertial och &rsbasis.
ormer). Kontroll av att varje rektor och for-
skolechef, for den egna verksamheten,
uppréttat och foljer den upprittade ru-
tinen for respektive verksambhet.
Vasentlighet och risk:
S= Sannolikhet 1 =0Osannolik 2 = Mindre sannolik 3 =Mogjlig 4 = Sannolik

K= Konsekvens 1 = Férsumbar 2 = Lindrig

3 =Kénnbar 4 = Hog
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Vasentlighet och risk:
S= Sannolikhet
K= Konsekvens

1 = Férsumbar 2 = Lindrig

3 =Kénnbar 4 = Hog

Risk och
Kontrollmoment 10 Kontrollmal, vasentlighet och risk vasentlig- | Metod Ansvarig
Socialtjanst het
S K
Kontroll av:
.. Respektive verk-
Dokumentation inom: Hur fungerar dokumentationen inom all 3 4 e 10 akter inom vardera omrade AO samll)letsche ¢
" | socialtjinst? .
e AO (SoL) ) . e 10 akter vardera inom IFO; Vuxen,
Visentlighet: Insatser som ges med BUF, ekonomiskt bistand och LSS
¢ Funktionsstod stod av SoL, LVU, LVM och LSS ska . . .
(SoL och LSS) dokumenteras och f6ljas upp pa ett till- * 20halgte£ inom Funkfionsstod, LSS
) - - . och So
Féljsamhet mot gil- frec}sstgllanc'ie satt vilket ocksa”ar en for- o
lande lagar och fore- utsdttning for att kunna undersoka om Urvalet av akter sker slumpmissigt.
skrifter dessa leder till resultat som innebér for-
' béttringar for den enskilde.
Risker: Brist pa struktur i akt, utredning Kontr? - av dokumentation, strukiur och
. N . . innehall i akten.
och 1 6vriga uppréttade handlingar. Brist
pa struktur och innehall i journalforing. Kontrollen bor sérskilt granska om
Brist pa struktur och innehall i doku- dokumentation sker fortlopande i dren-
mentation om aktualisering, forhandsbe- det, om uppfoljningar och utvirderingar
démning (barn) och omedelbar skydds- gors och om det av dokumentationen
bedomning. Lag precision i beslutet. framgar hur man arbetar mot uppsatta
Brist pa dokumentation av verkstillighet mal.
o.cl} insatser — Ver"kstéillighe.te'n géior ej'att Utgér betriffande IFO
folja upp och utvirdera. Kritik fran till-
synsmyndigheten (IVO) och eventuellt
foreldggande forenat med vite.
1 =0Osannolik 2 = Mindre sannolik 3 =Mogjlig 4 = Sannolik

12



Kontrollfraga: Uppfyller dokumentat-
ionen kraven i socialstyrelsens foreskrif-
ter (SOSFS 2014:5)

Risk och
Kontrollmoment 11 Kontrollmal, vasentlighet och risk vasentlig- | Metod Ansvarig
Socialtjinst het
S K
3 3 Kontroll av: Respektive verk-
Genomforandeplaner Hur anvdnds genomférandeplaner inom all samhetschef
inom: socialtjdnst? e 10 akter inom vardera omrade AO
e AO (SoL) Visentlighet: Genomforandeplanen beskri- e 10 akter vardera inom IFO; Vuxen,
i 5d (S ver hur en beslutad insats praktiskt ska ge- BUF, ekonomiskt bistdnd och LSS
* Fu}? tlsOSnSStO (SoL | homforas for den enskilde. Syftet med ge- ) ) .
och LSS) nomfdrandeplanen ér att skapa en tydlig o 20 akter inom Funktionsstod, LSS och
Foljsamhet mot gillande | struktur for genomforandet och uppfolj- SoL
lagar och foreskrifter. ningen av en beslutad insats. Genom pla- Urvalet av akter sker slumpmassigt.
nen tydliggdrs bade for den enskilde och . .
for personalen vad som ska goras, vem som Utgdr betréffande IFO
ska gora vad, nér och hur.
Risker: Mélen med insatserna eller i vard-
planen blir inte nedbrutna till insatser/akti-
viteter 1 genomforandeplanen. Méalen upp-
nas inte da nigra insatser/aktiviteter inte
genomfors. Insatserna/aktiviteterna i ge-
nomfors men f6ljs inte upp eller utvarderas,
vilket medfor att varken genomforandepla-
nen eller vardplanen revideras. Nagon
Vasentlighet och risk:
S= Sannolikhet 1 =0sannolik 2 =Mindre sannolik 3 = M&jlig 4 = Sannolik

K= Konsekvens 1 = Férsumbar 2 = Lindrig

3 =Kénnbar 4 = Hog

13



genomforandeplan uppréttas 6verhuvudta-
get inte.

Fragor till stdd vid kontrollen: Finns upp-
rittade planer? Ar de individuellt utfor-
made? Foljs de upp och revideras?

Risk och
Kontrollmoment 12 Kontrollmal, vasentlighet och risk vasentlig- | Metod Ansvarig
Kommunovergripande het
S K

Hur f6ljs delegeringsordningen? 2 2 Kommunchef

Delegeringsbeslut Visentlighet: Alla beslut ska vara formellt Stickprovskontroll av delegeringsbeslut
riktiga, registrerade och anmalda till den hos delegat jamfort med antalet anmalda
som givit delegeringen. och diarieforda beslut. Kunskapskontroll
Risk Att delegationsbeslut som inte proto- om innebdrden av delegation, handlagg-
kollférs och anmals (enligt 6:33 KL) leder ning av drende, verkstéllighet och faktiskt
till att den som delegerar forlorar insyn i hur handlande hos 30 delegater, varav 20 som
arenden hanteras av delegaten. Att de beslut handlégger drenden enligt special forfatt-
som fattas med stod av delegering inte &r ningarna, i olika verksamheter genom in-
sparbara. Oklarhet uppstar om vad som &r tervju eller enkdt.
delegering, verkstillighet och faktiskt hand-
lande i det dagliga arbetet. Att ramen for de-
legering overskrids.
Kontrollfrgor: Ar alla delegeringsbeslut an-
maélda och diarieforda?
Ar delegaterna medvetna om skillnaden mel-
lan delegerade beslut, verkstillighet
(i bada fallen handldggning av ett drende)
och faktiskt handlande?

Vasentlighet och risk:
S= Sannolikhet 1 =0Osannolik 2 = Mindre sannolik 3 =Mogjlig 4 = Sannolik

K= Konsekvens

1 = Férsumbar 2 = Lindrig

3 =Kénnbar 4 = Hog
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