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Inledning

I rollen som fortroendevald politiker finns det risk for att utsattas for trakasserier, hot eller i
varsta fall vald. Politikernas trygghetsundersokning valaret 2014 visade att nastan tre av tio
fortroendevalda varit utsatta for trakasserier, hot eller vald i samband med sitt politiska
fortroendeuppdrag. Undersokningen visade ocksa pa en hogre grad av utsatthet under valar
jamfort med de undersokningar som gjorts mellan valar.

Den offentliga forvaltningen ska préglas av demokrati, rattsakerhet och effektivitet. Hot, hat
och vald som riktas mot fortroendevalda och mot offentliga sammantraden innebér ett
allvarligt hot mot dessa grundldggande principer och mot den demokratiska processen.

En viktig utgangspunkt i arbetet med att forebygga hot och vald mot fortroendevalda ar att
gora detta systematiskt. Dessa riktlinjer ska utgora ett stod i det systematiska arbetet for att
minimera eller eliminera risker och effekter av risker.

Syfte

Dessa riktlinjer ska utgora ett stod och en végledning for kommunens fortroendevalda i syfte
att oka tryggheten vid utforande av sina offentliga fortroendeuppdrag. Sollefted kommun
verkar genom dessa riktlinjer for att fortroendevalda, genom hot, vald eller allvarliga
trakasserier inte ska kunna paverkas i sin roll som beslutsfattare. Uppdraget som
fortroendevald ska kunna genomforas utan inskrankningar samt med en godtagbar kansla av
trygghet och sakerhet.

Mal
Malet med riktlinjerna &r att fortroendevalda som utsatts:

+ Ska kunna utfora sitt uppdrag utan inskrdnkningar
* Ska kdnna godtagbar trygghet och sékerhet 1 sitt uppdrag

* Inte ska paverkas i sitt beslutsfattande



Forebyggande arbete

Infor och under varje mandatperiod ska fortroendevalda utbildas i fragor som ror hot, hat och
trakasserier som riktas mot fortroendevalda. Uppréttade riktlinjer och dartill horande
dokument och rutiner ska goras kanda. | ett forebyggande syfte ar det ocksa angelaget att
fortroendevalda ar medvetna om att handelser, kroppssprak och uttalanden i det offentliga
rummet kan bidra till negativa, oonskade handelser. Respektive ordférande ansvarar for att
samtalstonen haller en god niva och bor infor varje sammantréade sarskilt granska
dagordningens punkter ur ett sakerhetsperspektiv.

Definitioner

Ett samlingsbegrepp for trakasserier, hot och vald ar otillaten paverkan. Med otillaten
paverkan avses allvarliga trakasserier och hot samt valdssituation mot person eller egendom,
som utover att vara ett stort arbetsmiljoproblem riskerar att paverka den enskildes beslut etc.

och som darfor i forlangningen kan utgdra ett hot mot demokratin.

Hot

Hot definieras som allt fran
att nagon har uttalat ett
konkret hot, till att nagon
mottagit ett SMS om att
egendom ska skadas om en
fortroendevald inte fattar ett
visst beslut eller forhaller
sig passiv. Hot ar en form
av otillaten paverkan som
alltid handlar om
straffbara garningar. Det
kan till exempel handla
om olaga hot eller
utpressning.

Trakasserier

Med trakasserier avses
obehagliga
telefonsamtal, tecken pa
kartlaggning eller att
oonskade varor har
bestéllts i den
fortroendevaldes namn i
syfte att hdmnas eller av
annat skéal vacka
obehag.

Vald

Med vald avses slag, sparkar
eller annan typ av fysiskt
vald som riktats mot
fortroendevalda med
anledning av deras uppdrag.
Vald ar, fysiskt sett, den
grovsta formen av otillaten
paverkan. Det kan vara vald,
till exempel misshandel, mot
en fortroendevald, en
anhorig eller en kollega. Det
kan &ven handla om vald
mot egendom, till exempel
skadegorelse.



Rutin vid hot, vald och allvarliga trakasserier mot fortroendevald

Grundregeln &r att brott ska polisanmaélas och att polisen ska utreda dessa. Om

nagon blir utsatt for hot, vald eller allvarliga trakasserier ar det darfor viktigt att en
polisanmalan gors. Det &r alltid den som drabbats som avgor om en polisanmalan ska

goras.

En anmélan ger polisen betydligt stérre mojligheter att forhindra att garningspersonen
upprepar brott och att personen kan lagforas. Fortroendevalda har lagstadgad ratt att begara att
polisanmalan blir atkomstskyddad. Det innebdr att endast

de tjansteman hos polisen som &r berdrda och arbetar i arendet kan ta del av innehallet.

Vid en handelse som innefattar hot, hat eller vald ska alltid en incidentrapport (bilaga 1)
skrivas och lamnas till kommunens sakerhetssamordnare. Sakerhetssamordnaren kan ocksa
bistd med rad och stdd och hjalpa till att gora polisanmélan om den fortroendevalde inte vill
gora det sjalv.

Egna atgarder vid hot eller valdsituation

» Larma snabbt 112, ropa pé hjilp

* Vid akutsamtal uppge vem du ér, platsen, skador, hot, drabbade samt vilket telefonnummer
man nar dig pa

* Forsok upptrdd lugnt, lyssna utan att avbryta den som hotar, undvik motargument.
* Forsok uppméarksamma andra pa situationen
* Om hotet 6vergar till handling

Ta skydd

Ropa pa hjalp

Forsok ta dig fran platsen
Nodvarn

+ Kontakta snarast anhorig och, om det ar aktuellt, din arbetsplats

» Kontakta siikerhetssamornaren och sakerhetsansvarig i partiet om sadan finns



Atgarder vid hot eller allvarliga trakasserier via telefon

Forsok att behalla lugnet, lyssna utan att avbryta den som hotar, undvik motargument. Var
uppmarksam pa vad som ségs och skriv ner det eller om du kan sa spela in samtalet. Var
uppmarksam pa dialekt och om du kan avgora alder. Dokumentera klockslag och datum.
Kontakta sakerhetssamornaren och sakerhetsansvarig i partiet om sadan finns.

Atgéarder vid hot eller allvarliga trakasserier via e-post, sms eller sociala medier

- Blir du hotad via Internet ta en sa kallad skarmdump (print screen) och spara bilden
- Spara e-postmeddelanden
- Spara SMS

- Kontakta sakerhetssamordnaren och sakerhetsansvarig i partiet om sadan finns

Atgéarder vid misstankta férséandelser och féremal

Post eller féremal som levereras till ditt hem eller arbete kan vara ett hot mot din sékerhet.
Var sarskilt uppmarksam pa forsandelser och féremal som avviker fran det normala.

* Be den som levererar brev eller paket att visa legitimation

* Ror inte forsdndelser eller foremal som du inte k&nner igen

» Oppna inte brev eller paket om du #r osiker pa avsindaren

* Avldgsna minniskor fran forsdndelsen eller foremélet si att

ingen kan bli skadad.
* Forbered eventuell utrymning av lokalerna
* Larma Polisen, tel 112
* Kontakta sikerhetssamordnaren

* Notera tid, hur forsindelsen levererats och vilka som hanterat denna



Skydd och stdd till utsatta

Om du av polis eller kommunens sakerhetssamordnare beddms befinna dig i en utsatt,
hotfull situation kan ett personlarm erbjudas. Skulle en sadan situation uppsta finns ocksa
mojlighet att via bevakningsforetag ordna med skyddade transporter. Ytterligare
larmmaojligheter via app i telefonen ar under utveckling.

Polisen kan erbjuda atgérder for hotade som behdéver skydd. Pa de flesta
polismyndigheter finns brottsoffersamordnare som arbetar med stdd och skydd for
brottsoffer. Polisen bedomer hur stort behovet av skydd ar och vilken skyddsatgard man
beslutar att vidta i det enskilda fallet. Samtalsstod via foretagshélsovarden kan erbjudas
fortroendevalda som utsatts for handelse av hot, hat, trakasserier eller vald.

Ansvar och roller i sakerhetsarbetet

Fortroendevalda ar inte formellt anstéllda och omfattas darfor inte av
arbetsmiljolagstiftningen. | Sollefted kommun har beslutats att fortroendevalda i handelse av
hat, hot eller vald omfattas av de interna anvisningarna for krisstod.

Partierna bor sjalv utse sakerhetsansvariga kontaktpersoner t.ex. gruppledarna, som kan stddja
sina medlemmar i handelse av hot, hat och vald samt vid behov 6vergripande ansvara for
kontakter med polis och kommunens sakerhetssamordnare. Varje enskild fértroendevald
ansvarar for att rapportera eventuella incidenter till sdkerhetssamornaren.

Sékerhetssamordnaren ansvarar for radgivning och stod till utsatta och for att ta emot,
dokumentera och administrera incidentrapporter. Sakerhetssamordnaren ansvarar vidare for
att vid behov informera och anordna utbildning samt for att kontaktvagar finns upprattade
med polis och andra berérda myndigheter.

| samband med offentliga sammantraden ansvarar sammantradets ordférande for att bedéma
hotbild och besluta om sakerhetskontroll i samrad med polis och sékerhetssamordnare vid
misstanke om fara for ndgons liv hélsa eller frihet eller for omfattande forstorelse av
egendom.

Revidering av riktlinjerna

Riktlinjerna ska granskas och vid behov revideras i slutet av varje mandatperiod.
Kommunens sakerhetasamordnare ansvarar for att detta genomfors. Tillhérande bilagor kan
vid behov omarbetas fortlépande.
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Mall for incidentrapportering

Bilaga 1

Datum for inrapportering ..................

Vem rapporterar incidenten?
(Namn, funktion, relation till den utsatte)

Vem utsattes?
(Namn, vilken namnd/styrelse)

Vad utsattes personen for?

(Beskriv detaljrikt héandelsen. Trakasserier,
hot, skadegorelse, vald, korruption? Via
brev, telefonsamtal, sms/mms, personligt
framfort)

Na&r och var intréffade handelsen?
Var det ndgon annan som sag
héndelsen?

(T.ex. annan fortroendevald,
familjemedlem? Nadde hotet fram till den
tanka mottagaren?)

Vem/vilka utsatte den

fortroendevalde?

(K&nd/okand forovare? En eller flera
personer? Kon, ungefarlig alder? Dialekt?
Har forovaren utsatt andra
fortroendevalda?)

Antas fordvaren tillhdra en

grupp/falang av nagot slag?
(Ja/nej? Om ja, vilken?)

Finns nagon kand utlosande faktor?
(T.ex. sarskild politisk fraga, ett beslut,
annat?)

Beslut om eventuella atgérder?
(Ex. polisanmalan, skyddsatgarder for den
utsatte)

Hur upplevde den utsatte incidenten?
(Skrdmmande eller inte? Allvarligt menad
eller inte? Andra kanslor/upplevelser)

Fortséttning nasta sida




Har polis kontaktats?

Om, ja nar?

JA

NEJ

Har incidenten polisanmalts?

Om inte, vill den utsatte att incidenten
ska polisanmalas?

Har den utsatte uttryckt behov av stod/hjalp?

Om ja, vilka behov?

Har den utsatte fatt stod/hjalp?

Beskrivning av stod/hjalp/andra atgarder

Har anhoriga informerats?

Veml/vilka?

Har gruppledaren eller annan utsedd i partiet
informerats om incidenten?

Har eventuella berorda verksamheter informerats?

Veml/vilka?

Incidentrapporten ska lamnas till sakerhetssamordnaren




Bilaga 2

Egen riskanalys i vardagen

Du kan analysera om du ar utsatt for en risk genom att reflektera 6ver foljande
fragor:

1) Var och nér finns det en direkt risk for att du ska bli utsatt for ett angrepp av
nagot slag?

2) | vilken situation ar risken som storst?

3) Vilka handelser behover du analysera sarskilt? Ar det en vardaglig handelse,
ett framtradande, ett kansligt beslut eller ett uttalande i en fraga som kan
uppfattas som negativ eller kontroversiellt?

4) Vilken information bor du samla och vilka sakkunniga bor du radgéra med?

5) Vilka atgarder kan du vidta for att minska risken?

6) Vilka mojligheter till skydd eller retratt finns det om du skulle hamna i en
hotfull situation?

7) Vilka mojligheter har du att larma och snabbt fa hjalp om nagot skulle handa?

Ovrigt att reflektera kring:

Vilken information finns om dig och dina kontaktuppgifter pa internet?
”Googla” ditt namn och se vilken information som finns. Ar det sadant som du
vill att alla ska veta?




Bilaga 3

Checklista - offentliga mdten och sammantraden

Riskfaktorer

1. Kan motet/evenemanget dra till sig ett intresse fran grupper eller individer som utgor en
sarskild risk for hot och vald eller som pa nagot annat satt kan vara ute efter att stora motet?
(Behandlas nagra kontroversiella @mnen).

2. Finns det risk for overforda hotbilder? (Medverkar personer/grupper som har en hotbild
riktad mot sig).

3. Pagar andra evenemang i narheten som kan paverka situationen? (Demonstrationer, méten
m.m).

4. Vilken bedémning gor arrangéren av hotbilden utifran stamningslage, medierapportering,
antal deltagare och eventuell évrig information?

Fore motet (planering):
— Undvik ensamarbete, se till att det finns medhjélpare/ kollega pa plats. Prata ihop er innan
mOtet om hur ni hanterar uppkomna situationer och vem som gor vad.

— Se till att lokal polis &r underrattad om situationen.

— Ordna med en smidig vag till och fran talarstol/podiet. Inga askadare bakom ryggen eller
fysiska hinder (t.ex. funktionarer) i utrymmet mellan talare och publik.

— Se Over mojligheten att larma. Ladda mobiltelefoner, bestdm vem som larmar, till vilket
nummer och se éver mojligheten till snabb hjélp.

— Transport till och fran motesplatsen bor ses 6ver. Parkera bilen for att underlatta en snabb

och smidig ankomst och avfard, dirigera taxi, ordna sallskap till och fran métet.

Under motet (genomfora):
— Ge akt pa stamningen
— Om nagot hander, agera enligt riktlinjen » Egna atgarder vid hot eller valdsituation”

Efter motet (folja upp och forbattra)
— Om polis ar underréttad, kontakta dem och berétta att aktiviteten ar avslutad.

— Om nagot hant, se till att drabbad inte lamnas ensam. Prata igenom handelsen och utifran
situationen kontaktas lampliga parter.

— Vad gick bra och vad kan goras battre?




