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1. Vi bygger tillsammans

Att bygga ett starkt varumarke kraver en tydlig fardriktning och genom aren har en hel del
arbete gjorts for att staka ut fardriktningen. Nu tar vi ett helhetsgrepp och sammanstaller det
arbetet som har gjorts i en varumarkesplattform for Sollefted kommun som organsiation och
for platsen Solleftea kommun.

Plattformen dr ett strategiskt styrdokument som ska underlatta for oss alla i
kommunkoncernen att arbeta i samma riktning och bidra till att vi kommunicerar mer
effektivt och konsekvent bade som kommunal organisation och som plats.

1.1 Solleftea en stolt del av Hoga Kusten

Solleftea ar en kommun med stolta och engagerade invanare med instéllningen att inget &r
omojligt. Genom historien har Solleftea kommun varit en plats dar manniskor har moétts for att
samarbeta och skapa. Vi &r 6vertygade om att vi &r starkare tillsammans och i samarbete med
andra.

For att starka arbetet med besoksnaringen har Solleftea kommun beslutat att vara en del av
Hoga Kusten Destinationsutveckling AB (HKdest AB). De véardeord som HKdest AB
anvander - akthet, omtanke, stolthet och gemenskap — stdmmer 6verens med den bild som vi
vill formedla av Solleftea kommun.

Sollefted kommuns platsvarumérke ska sta pa egna ben men ocksa vara nara sammanknippad
med det samarbete som finns inom ramen fér HKdest AB.

Solleftea kommun &r en stolt del av Hoga Kusten for vi ar starkare tillsammans.

1.2 Varumarket
Varumarket ar allt det som Sollefteda kommun forknippas med — kéanslor och associationer.
Varumarket ar det 16fte som ska uppfyllas och évertréffas.

Det ska tydliggora de egenskaper och varden som vi vill att vara medborgare ska forknippa
Sollefted kommun med och som omvarlden ska forknippa med platsen Solleftea.

Ett aktivt varuméarkesarbete hjélper oss som organisation att bli tydligare.
Fler manniskor forstar vad vi ar, gor och star for.

* Inom organisationen underlattar det fér oss som medarbetare att veta hur vi ska agera
och vilka vérden vi ska prioritera.

« Utanfor organisationen blir det lattare att forsta vilken roll organisationen har och vad
manniskor kan forvanta sig av 0ss.
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1.3 Varumarkesplattformen
Varumarkesplattformen bestar av tva narbeslaktade varumarken, ett organisationsvarumarke
for Sollefted kommun och ett platsvarumarke for den geografiska platsen Solleftea kommun.

De har delvis olika fokus och malgrupper, men framfér allt drar de &t samma hall for att na
kommunens évergripande mal.

Var varumarkesplattform beskriver vilka vi ar och vad vi star for, vad vi vill lyfta fram och
vad vi vill forstéarka.

Plattformen samlar oss kring en gemensam karna i vara varumarken och kan anvandas utifran
varje verksamhets forutsattningar.

Var varumarkesplattform innehaller ett organisationsvarumarke for Sollefted kommun och ett
platsvarumarke for den geografiska platsen Solleftea kommun.

2 Varfor ett varumarkesarbete

Varumadrket &r inte bara en logotyp, utan &r alla de uppfattningar, varden och kanslor som
maéanniskor associerar med ett namn, en plats eller en organisation, som gemensamt bildar till
varumarket.

Varumadrket &r ett 16fte och skapar férvantningar som vi ska leva upp till och helst évertraffa.
De bilder vi skapar genom var kommunikation skapar krav pa var och platsens leverans till
medborgare , naringsliv och besokare

Vi paverkar vart varuméarke genom vad vi gor, hur vi agerar och hur vi kommunicerar.

Varumarket genomsyrar alla delar av verksamheten hur vi moéter manniskor, sattet vi pratar pa
och hur vi uttrycker oss i ord och bild m.m.

3 Organisationen och platsens varumarke
| varumarkesarbetet maste vi skilja pa tva varumarken

« Kommunorganisationen Sollefted kommun

» Platsen Sollefted kommun
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Vara varden

Kommunverksamheten &
rbetsgivarvarumarke

Platsens utbud och
erbjudande

Platsens
varumarke

3.1 Kommunorganisationen — Solleftea kommun
Organisationens varumérke anvands nar vi kommunicerar:

* kommunens uppdrag och verksamhet
* vid rekryteringar
o allt det vi erbjuder t.ex. vard, skola, omsorg, kultur, tillvéxtarbete m.m.

Kommunorganisationens varumarke anvands nar kommunen &r ensam avséndare och
kénnetecknar den kommunala servicen som &r skattefinansierad.

3.2 Platsen - Solleftea kommun
Platsvarumarket anvands for att enhetligt marknadsféra och kommunicera platsen Solleftea
som besoksmal, etableringsort och plats att bo och verka pa.

Platsvarumarket far anvandas av alla verksamheter, foreningar och organisationer nar de vill
kommunicera att de kommer fran Solleftea kommun.
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4 Tvaolika varumarken med samma namn

4.1 Kommunverksamhetens varumarke
Kommunverksamhetens varumarke anvands for att kommunicera kommunens uppdrag och
verksamhet.

Anvéands nér kommunen &r ensam avsandare.
ETT STARKT ORGANISATIONSVARUMARKE BIDRAR TILL
« Att Solleftea kommun kommuniceras enhetligt
» Attt fortydliga for kommunens medarbetare vilka varden som ska styra arbetet
+ Okad stolthet bland kommunens medarbetare
o Att stdrka kommunen som attraktiv arbetsgivare
* Fler ambassadorer

Var varumarkesplattform ska bidra till att skapa sammanhallning och tydlighet i allt vart
arbete och i all var kommunikation.

4.2 Platsvaruméarket

Platsvarumarket anvands for att pa ett enhetligt satt marknadsfora och kommunicera platsen
Solleftea for besokare, inflyttare, som etableringsort etc.

ETT STARKT PLATSVARUMARKE BIDRAR TILL
*  Fler dterkommande besokare och turister
+ Okad inflyttning
« Okat virde pé tillgangar i Sollefted kommun
» Battre forutsattningar att rekrytera
» Fler etableringar av foretag och lagre arbetsloshet
« Okad stolthet bland kommunens invénare
» Fler ambassaddrer som beréttar samma historia

Ett starkt varumarke lyfter en plats pa flera sétt och skapar konkret, praktisk och ekonomisk
nytta. Det Okar platsens konkurrenskraft och stoltheten bland invanare och andra som har en
koppling till platsen.
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5 Varumarket for organisationen Solleftea kommun

5.1 Var vision
Solleftea kommun utvecklas och fornyas med en valutbildad befolkning, god livsmiljo,
mangfald i féretagande, god omsorg och en valkomnande attityd.

5.2 Var vardegrund

Var vardegrund baseras pa alla manniskors lika varde, formaga och vilja att utvecklas och att
gora ett bra arbete. Vardegrunden végleder oss i hur vi ska forhalla oss mot varandra.

5.3 Karnvarden for organisationen

Visionen leder oss i det dagliga arbetet. | varje praktisk handling, dialog med omvérlden och i
kommunikationen med medborgare, néringsliv och besokare ska varumarkets k&rnvarden,
tillsammans, kvalité, service, framatanda, mod, stolthet och nytankande I6pa som en rod trad.

Vi inspirerar varandra att med engagemang och glod halla varumérkets karnvarden levande.
» Kvalite — vi ska leverera service med hog kvalité och alltid ha medborgaren i fokus.

« Mod - vi ska ha modet att vara nytankande i vart dagliga arbete och stolta i det arbete
vi gor.

» Nyskapande — vi arbetar alltid tillsammans och skapar nya framtastravande losningar
och mal i vart dagliga arbete.

5.4 Tonlage

Nar vi kommunicerar med omvérlden &r vart sprak och vara bilder viktiga for hur vi vill
uppfattas. Darfor ar det viktigt att vi har ett vanligt och personligt tonlage i vara kontakter
med medborgare , besdkare och naringsliv.

Vi skriver sa enkelt och lattforstaelgit som mojligt.

Till invanarna:
"Vara insatser gor skillnad i kommuinvanarnas vardag”

Vi ar ca 2000 anstéllda som varje dag gor skillnad for vara invanare, besdkare och naringsliv.
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Till medarbetarna:
”Du &r viktig for du gor skillnad”

Du &r viktig i vart gemensamma arbete att gora Sollefted kommun till en attraktiv plats att bo
och verka i. Hos oss ska du k&nna dig delaktig, k&nna stéd och modet att ta ansvar och vara
innovativ i var stravan att utvecklas tillsammans.

6 Varumarket for platsen Sollefted kommun

Platsmarknadsforing ar svart att ta pa men det ar inte magi. Snarare ar det bade en konst och
en vetenskap dar det kravs disciplin, uthallighet och kreativitet for att lyckas komma igenom
bruset fran alla majliga besoksmal.

Men det gar inte att forlita sig enbart pa marknadsféring. Man maste aven gora saker som
underlattar for budskapet att komma igenom bruset.

Processen kan beskrivas med tre ord: ”Gor saker tillsammans!” nédr myndigheter, foreningsliv,
foretag och befolkningen alla hjalps at 6kar chansen att lyckas.

6.1 Platsvarumarket Solleftea kommun
Varumarket ar till for att skapa en enhetlig bild i marknadsféringen av hela var kommun.

Det ska vara naturligt att anvanda av alla som marknadsfor var kommun i olika forum.

Konkurrensen mellan olika platser blir allt tuffare och for att 6ka genomslagen maste
samordningen och det gemensamma arbetet oka.

Malet &r att locka fler besokare, evenemang, manniskor och entreprendrer till Solleftea.

6.2 Varumarkesposition
Varumarkesposition handlar om vad andra ska kanna och tédnka nér det kommer i kontakt med
varumarket.

Sollefted kommuns varumarkesposition ar kraften.

Solleftea har sedan langtid forknippats med starka grenar som kraftproduktion, regementen
och naturen. Ordet kraft ar nagot som ocksa gar att applicera pa det starka féreningsliv som
finns i kommunen.

Kraften ska vi ta ur naturen men ocksa ur stoltheten, 6ppenheten och kreativiteten hos
méanniskorna som bor hér.

Allt vi kommunicerar ska bottna i var position, kraften.
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6.3 Solleftea kommun — en kraftfull plats

Solleftea kommun ar en plats dar manniskorna har format och formats av platsens kraft.
Bygdens naturtillgangar, dlvarna, skogen och manniskorna har varit grund for att forma
platsens identitet.

Vanlighet, gott vardskap och lokalt engagemang kannetecknar invanarna i Solleftea kommun

En formaga att kraftsamla nar det behovs har fostrat manga starka personligheter, stjarnor
inom idrott och kultur och dven bidragit till en gemensam drivkraft att utvecklas.

6.4 Platsvarumarkets positionering
En plats far sin identitet i ett samspel mellan historien och nutiden.

Hur medborgare, naringsliv och besokare férhaller sig till, anvander och utvecklar platsen &r
starka paverkansfaktorer for platsens identitet.

For att identifiera platsen Sollefted kommuns karnvarden har vi utgatt ifran tidigare analyser.

Foljande lyftes fram av manga, och ledde oss fram till fyra karnvérden och en
sammanfattande karna.

* Naturen

» Héllristningarna

+ Alvdalarna

* Vinteranlaggningar i varldsklass

« De manga starka arrangemangen

« De manga framgangsrika idrotts- och kulturprofiler som fostrats i Sollefted

» Det valkomnande vardskapet

6.5 Platsvarumarkets vardeord:
Naturkraft - Kulturkraft — Livskraft — Drivkraft ska finns hela tiden med i vart medvetande nar
vi kommunicerar med omvaérlden

» Naturkraft — naturen med de djupa skogarna, dlvdalarna med sina unika nipor ,
odlingslandskapet och de manga vattendragen ger platsen dess séarpragel.
Naturtillgdngarna ar basnaringar och skapar forutsattningar for utveckling och tillvéxt.

« Kulturkraft — Solleftea kommun har sedan urminnes tider varit en plats dar manniskor
samlats for att utbyta varor och erfarenheter. Idag utgor foreningslivet och de manga
gemensamma matesplatserna som vi mots vid. De manga foreningarna bidrar till
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platsen rika kulturliv, ger samhorighet, gladje och kreativitet samtidigt som det skapar
och kanaliserar kraft . Manga starka personligheter har formats av och kommer ur vart
foreningsliv.

» Livskraft - Hos oss finns plats for alla kring, ingen ska behdva k&nna sig ensam. Vi
har en valkomnande och 6ppen attityd som gor att alla kénner sig delaktiga och trygga.
Vi har hanterat manga utmaningar och har formaga att vanda utmaningar till
mojligheter.

» Drivkraft - Kommunens medborgare praglas av ett starkt engagemang for den egna
platsen. Vi har férmaga att kraftsamla kring gemensamma mal och darefter
tillsammans agera. Kraften som kommer ur engagemanget ar det som driver
utvecklingen sa att Sollefted kommun &r en attraktiv plats for alla att bo och verka pa.

7 Tonlage

Sollefteabon ar kand for sitt goda vardskap och trevliga bemotande.
Darfor ska vart tonlage vara vanligt, sakligt och inbjudande, kryddat med stolthet och humor.

Genom att anvanda oss av starka farger och bilder med méanniskor visar vi var kraft och en
aktiv plats som standigt utvecklas.

Vara bilder ska vara naturliga, egna och visa manniskor som gor saker tillsammans.
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