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Overgripande mediestrategi

Allman inriktning av kommunens informationsverksamhet vid en
extraordinar

Solleftea kommuns mediekontaktar ska priaglas av en 6ppen, tillgidnglig och vilkomnande
attityd.

Det grundldggande syftet vid alla former av mediekontakter &r att med hjédlp av media
som informationskanal na ut med information till allminheten.

Syftet med denna strategi dr att med tydliga och enkla regler styra upp informationsflodet
sa att bilden av Solleftea kommun i media blir relevant och trovirdig samt att avsindaren
av information ir tydlig savil internt som externt.

Genomgaende regel vid alla former av mediekontakter dr att den som kontaktar/kontaktas
av journalister i tjansten och som foretriddare for organisationen Solleftea kommun alltid
ska soka kontakt med informationsenheten pa kommunstyrelseforvaltningen (KSF) for
samrad.

Att skilja pa meddelarfrihet och féretradarskap

Det dr viktigt att skilja pa privata asikter och organisationens (det vill siga kommunens).
Var grundlagsskyddade yttrande- och meddelarfrihet ger dig alltid rétt att uttala dig som

privatperson och som offentliganstilld har du en extra trygghet eftersom arbetsgivaren ir
forbjuden att 6verhuvudtaget gora nagra som helst efterforskningar vem som ir kllan.

Men nir man uttalar sig som foretriadare for organisationen Solleftea kommun ér det inte
sina egna asikter man foretrdder utan organisationens. Det dr viktigt att man har férankrat
det budskap man ska ga ut med i organisationen. Darfor finns det dven regler for vilka
som har ritt att uttala sig i egenskap av foretradare for kommunen.

Nér du som kommunanstélld uttalar dig i egenskap av privatperson dr det vidare av

storsta vikt att det inte rader nagot tvivel om att du bara foretrader dig sjdlv som
privatperson och inte som foretriadare for organisationen Solleftea kommun.
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Kommenterande och informerande uttalanden

Vid mediekontakter dr det viktigt att skilja pa kommenterande kontakter och
informerande kontakter.

Kommenterande uttalanden

Kommenterande uttalanden uttalar en asikt som foretrdder organisationen Solleftea
kommun. Det dr endast forvaltningschefer, informationschefen eller personer som dértill
blivit delegerade uppgiften som far uttala sig & kommunens vignar och gor sig till
foretradare for kommunens asikt i en fraga nér det géller tjanstemannaorganisationen.

Informerande uttalanden

Att informera om en aktivitet kan alla medarbetare gora, dock forst efter att kontakt tagits
med niarmast berord chef och efter samrad med informationsenheten pa
kommunstyrelseforvaltningen (KSF). I informerande uttalanden far man dock inte ligga
in nagra varderingar eller asikter eftersom det da per automatik blir ett kommenterande
uttalande.

Strategi for samordning vid mediekontakter

Nir Solleftea kommun uttalar sig i media &r det viktigt att informationen samordnas i
flera informationskanaler. Till exempel ska den information som ldmnas till media dven
aterfinnas i kommunens egna dagsaktuella informationskanaler intranit och publik
webbplats (hemsida).

Dirfor dr regeln att kontakt alltid ska tas med informationsenheten i samband med
mediekontakter for samordning av informationen i kommunens egna informationskanaler
och for samordning av vilket budskap som ska foras ut via media.

Olika former av mediekontakter

Det finns olika former av mediekontakter. Proaktiva (nir du sjédlv planerar och star for
initiativet) och spontana (nir det dr en journalist som tar kontakt).

Proaktiva kontakter (presskonferens, pressmeddelande etc.)

Vid proaktiva mediekontakter kan du vilja att kontakta en enskild journalist, skicka ut en
skriftlig pressinformation eller bjuda in till en presskonferens. Radgor alltid med
informationsenheten vilken form som &r limpligast 1 aktuellt fall. Informationsenheten
bistar dven med rad och stéd vid genomforande av presstréiffar och
produktion/distribution av skriftlig pressinformation.
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Spontana kontakter

Manga ganger sker mediekontakterna “spontant”, det vill sédga initiativet tas av en
journalist. Om du inte kidnner dig redo att svara pa en gang har du alltid ritt att be att fa
aterkomma till journalisten. Kontakterna med journalister ska dock alltid préiglas av
tillmotesgaende och tillgdnglighet. Har du lovat att aterkomma ar det déarfor for
trovardighetens skull mycket viktigt att du dven gor det inom utlovad tid.

Tips och rad vid mediekontakter
Alltid vid mediekontakter

Ta god pa dig, lat dig inte stressas av situationen.

Ténk efter innan du svarar, sidg inget du inte kan sta for.

Hall dig inom dit eget amnesomrade. Hénvisa vidare eller be att fa aterkomma om du
far fragor som inte hor till ditt omrade.

Var tydlig med att siga om du inte vet, kan eller far svara pa en viss fraga.

Hall dig till fakta — undvik gissningar

Antag att allt du sédger dr “on the record”

Var bestamd, rittvis och drlig.

Aldrig vid mediekontakter

Ljuga, gissa eller ha egna teorier

Bli upprord eller forbannad (lat dig inte provoceras)

Lata reportern eller situationen stressa dig

Anvinda “fikonsprak”/facksprak

Anvinda uttrycket “inga kommentarer” (sédg i stillet att du inte vet/kan/far svara pa
just den fragan)

Tala om sadant som &r utanfor ditt yrkes-/ansvarsomrade

33)



