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Reglemente for kravverksamhet

81 Kravverksamhet

Kravverksamhet ska bedrivas enligt god inkassosed (4 § inkassolagen [1974:182]) och far
inte strida mot gallande lagstiftning.

Kravverksamhet sker vid kommunens ekonomiavdelning samt vid den verksamhet som
ansvarar for vatten- och avloppsdebiteringar samt renhallningsdebiteringar.

Betalningsforelagganden och langtidsbevakning sker endast vid ekonomiavdelningen.

8§ 2 Tidsfrister

Betalningspaminnelse, utan paminnelseavgift, skickas ut 8-12 dagar efter forfallodag.

Efter ytterligare 8-12 dagar skickas krav, med kravavgift, for kommunens samtliga
debiteringar.

Vid utebliven likvid beslutar styrelsen, eller den styrelsen delegerar till, om eventuell
atgard sasom avstangning eller upphdrande av leverans.

83 Krav med kravavgift (inkassokostnad)

Kravavgift tas ut om inte sarskilda skal foreligger (lag [1981:739] och forordning
[1981:1057] om erséttning for inkassokostnad m.m.).

Om endast kapitalbeloppet och inte debiterad kravavgift betalas ska kravavgiften paforas
néstfoljande faktura.

Avskrivning av kravavgift kan beslutas av handldaggare om sérskilda skal féreligger samt,
i de fall betalning skett innan kravet skickats, fran kommunen.

84 Dréjsmalsranta

Drojsmalsranta (referensranta + 8 %) debiteras enligt rantelagen (1975:635) eller annat
géllande avtal.

Om drojsmalsrantan avser abonnenter med aterkommande debitering laggs ranta pa nasta
faktura, i annat fall skickas faktura pa dréjsmalsrantan.

Avskrivning av rénta kan beslutas av handlaggare om sérskilda skél foreligger.
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§5 Uppskov med betalning

Handl&ggare beslutar om uppskov med betalning upp till 90 dagar. Begéran om uppskov
langre tid an 90 dagar beslutas av redovisningsansvarig/ekonomichef.

Beviljat uppskov forskjuter atgard enligt 8 9 men befriar inte fran erlaggande av eventuell
kravavgift.

86 Avbetalning

Handl&ggare beslutar om avbetalningsplan i upp till 90 dagar.

Redovisningsansvarig/ekonomichef beslutar om avbetalningsplan mer @n 90 dagar av
fordran i de fall sérskilda skél foreligger. Enligt lagen (1981:739) om ersattning for
inkassokostnader m.m. bor detta beviljas endast om skuldbeloppet &r av mera betydande
storlek. FOr uppréattande av avbetalningsplan har kommunen ratt till erséttning med for
nérvarande 170 kr (férordningen 1981:1057). Foljs inte Gverenskommen
avbetalningsplan 6verlamnas fordran till betalningsféreldggande inom 10 dagar.

87 Avskrivning av fordran

Fordran kan i vissa sarskilda fall bli avskriven helt eller delvis. Avskrivning sker enligt
kommunstyrelsens gallande delegeringsordning.

Fordran bor avskrivas direkt ndr det konstaterats att

- den betalningsskyldige avlidit och ingen dodsbodeldgare svarar for fordringen eller

- den betalningsskyldige ar juridisk person som forsatts i konkurs och konkursen ar
avslutad

§8 Beloppsgranser for betalningsatgarder
Atgard Lagst belopp
Krav med kravavgift 100 kronor

Betalningsforeldaggande 800 kronor

I vissa fall kan erinran efter krav skickas innan fordran lamnas till kronofogde-
myndigheten.
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§9 Laga atgarder

Handlaggare gor kreditprévning for att bedoma aterbetalningsformaga.

Med ledning av uppgifterna fran Kronofogdemyndigheten, Sveriges rikstackande
kreditupplysnings-foretag och debiterande verksamhetsomrade, gor ekonomienheten en
beddmning av mojligheten att driva in fordran. Om beddémning gors att fordran kan vara
mojlig att driva, skickas ansdokan om betalningsforelaggande till Kronofogdemyndigheten.
Om beddmning gors att fordran inte & mojlig att driva in inom rimlig tid bevakas fordran
av ekonomienheten. Samtidigt kontrollerar ekonomienheten galdenarens betalningsformaga
genom Kronofogdemyndigheten. (1990:746 om betalningsféreldggande och handréckning).

Om betalningsforeldaggande och utmatning ar resultatlésa inom ett ar kan ekonomienheten
vélja att antingen lata arendet ligga kvar hos Kronofogdemyndigheten eller aterkalla
arendet fran myndigheten och bevaka fordran sjélv. Riktlinjer for ovanstaende beslut
(laga atgarder) ar att sa stor del som mojligt av kapitalbeloppet ska flyta in till minsta
mojliga kostnad.

Oklarheter vid debiteringar ska vara avklarade innan drendet blir foremal for rattsliga
atgarder. Den 20:e varje manad far debiterande verksamheter en restlista med alla
forfallna fakturor samt en éversikt av skickade inkassokrav pa dessa fakturor. I de fall
hinder inte anmaéls tas detta som klartecken for vidare rattsliga atgarder. Nagot ytterligare
samrad med debiterande verksamhet erfordras inte. Om hinder inte anmls i tid (sju dagar
efter utskick av restlista) och arende felaktigt skickas till kronofogdemyndigheten
debiteras respektive verksamhet ansokningsavgiften till kronofogdemyndigheten

(f.n. 300 kronor) och for eget arbete (f.n. 340 kr).

8§10 Langtidsbevakning av kundfordringar

Arenden dar betalning ej kunnat erhallas inom ett ar fran forfallodatum kan éverlamnas
for langtidsbevakning till externt inkassoforetag efter provning av redovisningsansvarig/
ekonomichef.

811 Bokfdringsmassig avskrivning av fordran

Bokforingsmassig avskrivning av fordran far inte ske forran atgarder enligt § 3, 9 eller 10
vidtagits.

Kommunstyrelsen eller den kommunstyrelsen delegerar till, beslutar om avskrivning av
fordran efter samrad med ekonomiavdelningens handlaggare. Fordringar aldre &n

12 manader ska avskrivas infor framtagande av arsbokslut. Féreligger det en konstaterad
kundforlust enligt & 7 ska fordran avskrivas I6pande under aret.

812 Bevakning av bokforingsmassigt avskrivna fordringar

Beslut om bokforingsméssig avskrivning innebér inte att kommunen definitivt avstar fran
betalning. Efterbevakning i egen regi av dessa fordringar sker i programmet "Inkasso
Direkt".
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