Solleftea STYRDOKUMENT
k()mmun Beslut i kommunfullméktige 2019-09-30 § 126

Policy for uppfdljning och insyn av privata
utforare

1 Kommunallagens krav pa program

Kommunen ar huvudman for flertalet valfardstjanster, vilket innebér att kommunen enligt
lag har ansvar for att tillhandahalla tjanster till kommunens invanare. Kommunen &r
huvudman for alla sadana tjanster oavsett vem som ar utférare. Kommunfullmaktige far,
enligt 10 kap 1 § kommunallagen, besluta om att Iamna 6ver skotseln av sadan
verksamhet till privata utférare. Gentemot kommuninvanarna ar kommunen fortsatt
ansvarig, pa samma satt som for verksamhet som bedrivs i egen regi. Om det i lag eller
annan forfattning anges att verksamhet ska bedrivas av en kommunal namnd far den inte
overlamnas. Om verksamheten innefattar myndighetsutvning, far den lamnas éver
endast om det finns stod for det i lag.

Enligt 5 kap 3 § i kommunallagen ska kommunfullméktige varje mandatperiod anta ett
program (policy enligt kommunens dokumentstandard) med mal och riktlinjer for
verksamheter som utfors av privata utforare. Syftet med kommunallagens bestammelse &r
att 0ka allménhetens insyn i privata utforares verksamhet. Forbattra uppfoljning, kontroll
samt sakra en likvardig kvalitet i de tjanster som kommunen tillhandahaller oavsett om de
utfors i egen regi eller om de utférs av en privat utforare.

1.1 Avgransning och definition av privat utforare

Detta program omfattar verksamhet som kommunen upphandlar av privata utférare inom
alla verksamhetsomraden, t ex lokalvard, snorgjning eller aldreomsorg. Programmet far
inte genomslag pa géllande avtalsrelationer eftersom villkoren redan &r reglerade.
Programmet omfattar inte fristaende forskolor och skolor da de ar egna huvudman och
sadan verksamhet inte upphandlas utan regleras genom tillstandsgivning.

Med privat utforare, 10 kap 7 8 kommunallagen, avses en juridisk person eller en enskild
individ som har hand om skétseln av en kommunal angeldgenhet. Kop av enstaka tjanster
omfattas inte.

En privat utforare &r en helt privat aktér utan kommunalt &gande. Det kan exempelvis
vara foretagsformer som aktiebolag, stiftelser, ekonomiska eller ideella féreningar,
enskilda firmor men ocksa idéburna organisationer och kooperativa foreningar. Daremot
avses inte hel- eller delagda kommunala bolag eller kommunala stiftelser.

En privat aktor blir en privat utférare av en kommunal angeldgenhet genom att vinna en

offentlig upphandling (LOU, LUF eller LUK) eller genom att kvalificera sig for att inga i
ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

1(3)



Solleftea STYRDOKUMENT
k()mmun Beslut i kommunfullméktige 2019-09-30 § 126

2 Uppfoljning och kontroll

2.1 Kommunstyrelsens uppfdljningsansvar

Kommunstyrelsen ansvarar for att sékerstélla att all kommunal verksamhet bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer kommunfullmaktige har beslutat. Nar skotseln av en
kommunal angeldgenhet har lamnats 6ver till en privat utforare genom avtal ska
kommunen kontrollera och folja upp verksamheten.

Verksamheterna ansvarar for uppfoljning och kontroll inom sina respektive
ansvarsomraden och svarar for att kontrollen och uppféljningen regleras i de avtal och
uppdragsbeskrivningar som tecknas med privata utforare. Avtalen ska innehalla krav pa
att utféraren ska medverka vid uppféljning av verksamheten genom att exempelvis lamna
statistik och verksamhetsmatt till kommunen, lamna statistikuppgifter till nationella
register, lamna uppgifter fran verksamhetens klagomalshantering eller delta i
brukarenkater som kommunen bestdimmer. Avtalen ska dven reglera allménhetens insyn i
verksamheten.

Avtal och uppféljning utformas med beaktande av foljande riktlinjer:

1. Avtal ska utformas sa att verksamheten hos de privata utforarna kvalitetsmassigt
bedrivs i enlighet med kommunens krav vilka ska vara relevanta, tydliga och
uppféljningsbara.

2. Kontroll- och uppféljningsarbete av verksamhet som bedrivs av privata utforare ska
utformas pa liknande satt som for motsvarande verksamhet som bedrivs i egen regi.

3. Det ska tydligt framga hur samverkan mellan bestéllare och utforare ska genomfoéras
och hur brister i verksamheten ska hanteras.

4. Den kommunala huvudmannens mojligheter att besluta om vite, sanktioner, eller hava
avtal ska vara tydligt reglerade i avtal.

5. Information ska kunna l&mnas om samtliga utforare for att underlétta brukarens val om
det foreligger valsituation for den enskilde.

2.2 Former av uppféljning

Uppfoljningen av privata utforares verksamhet behover anpassas till den verksamhet som
bedrivs. Det innebar att kommunstyrelsen maste ta stallning till vilken/vilka typer av
uppfoljning som ska anvéndas, liksom frekvens och omfattning. I de fall dar uppféljning
och tillsyn &r reglerat i lag, styr detta vilka typer av uppfdljning som ar mojlig.

Nedan féljer exempel pa former for uppfoljning:

- Regelbunden och riktad uppféljning inklusive avtalsuppféljning syftar till att kontrollera
att verksamheten arbetar utifran lagar, regler och avtal.

- Uppfoljning av kommunens maldokument syftar till att folja upp om verksamheten
bedrivs och utvecklas i linje med faststallda mal.

- Brukaruppfoljning/individuppfoljning syftar till att folja upp brukarnas upplevelser av
den verksamhet som bedrivs och/eller kontrollera att enskild som far nagon insats fran
kommunen far ratt stod i 6verensstammelse med eventuella beslut. Brukarundersokningar
kan vara en del av brukaruppféljningen.

- Oanmalda besok syftar till att ge en 6versiktlig bild av forhallandena i en verksamhet.

- Uppféljning av ekonomisk status syftar till att identifiera utférare som riskerar att hamna
pa ekonomiskt obestand. Detta ger kommunstyrelsen en majlighet att ha beredskap for att
hantera eventuella forandringar i verksamheten.
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Uppfdljningen av privata utforare ska genomfaras pa ett &ndamalsenligt sétt och
resultaten av genomford uppfoljning dokumenteras. Omfattningen av uppféljning/kontroll
ska sta i rimlig proportion till verksamhetens omfattning och karaktar. Redovisning och
uppféljning sker till kommunstyrelsen enligt de etablerade processer kommunen arbetar
efter och som finns angivna i kommunens styrdokument avseende mal, verksamhet,
ekonomi, budget och internkontroll.

3 Allméanhetens insyn

Kommunstyrelsen ska i avtal med privata utforare tillforsakra sig information som gor det
mojligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som l&mnats 6ver till en privat utforare.
Informationen ska mojliggora allménhetens insyn i hur verksamheten utfors. Privata
utforare ska lamna information nar kommunen begér det. Utforarens skyldighet att lamna
uppgifter begransas till att omfatta uppgifter som inte strider mot lag eller anses utgéra
foretagshemligheter enligt lag. Den information kommunen begar in fran utférare ska ha
en koppling till upphandlingen och avtalet samt den verksamhet som utfors. Information
kan exempelvis begéras in om verksamhetens kvalité, miljoarbete, personaltéthet,
personalens utbildning, integration, jamstalldhet, arsredovisning, avvikelser m.m.
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