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1. Grundvardering

For arbetsgivaren Sollefted kommun har alla manniskor lika varde och kommunen accepterar
inte nagon form av krankande sarbehandling pa vara arbetsplatser. Vi lagger stor vikt vid att
respektera varandra, liksom varandras personliga integritet. Vid krdnkande sarbehandling eller
vid tendens till krankande sarbehandling sa har vi alla ett gemensamt ansvar for att forhindra
och forebygga att nagon utsatts for sadan behandling. Vi &r alla varandras arbetsmiljo och ska
respektera varandras olikheter och séga ifran om nagon beter sig krankande mot andra. Alla har
ett ansvar att bidra till ett gott arbetsklimat och tanka pa upptradande och ordval.

Denna riktlinje ska vara kénd av alla medarbetare. Respektive arbetsledare ansvarar for att
sprida informationen till alla anstallda, oavsett anstallningsform, samt till praktikanter och
inhyrd personal.

2. Mal

Att skapa en trivsam arbetsplats for alla medarbetare med ett gemensamt ansvar for att skapa
en god arbetsmiljo.

3. Definitioner

3.1 Krankande sarbehandling

Enligt AFS 2015:4 (Organisatorisk och social arbetsmiljd) avses med krankande
sarbehandling handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett krankande satt och
kan leda till ohdlsa eller att dessa stalls utanfor arbetsplatsens gemenskap.

Andra begrepp for detta &r vuxenmobbing och trakasserier. Det &r ndr en eller flera personer,
direkt eller indirekt, utsatts for negativa och fornedrande handlingar som &r respektldsa eller
trakasserande i ord eller handling och som kranker nagons vérdighet

I diskrimineringslagen identifieras sju diskrimineringsgrunder: kén, kdnséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder,
sexuell laggning och alder.

3.1.1 Exempel pa krankande sarbehandling
- Att forsvara arbetets utforande, exempelvis genom att medvetet undanhalla eller lamna
felaktig information av betydelse for arbetet

Att exkluderas fran maéten som man borde fa vara med pa

Att medvetet foroldmpa eller frysa ut en medarbetare

Att kritisera eller forlojliga en medarbetare infor andra

Forfoljelse av olika former, hot och skapande av réadsla eller fornedring
Fortal av en medarbetare eller dennes familj

Kréankande sarbehandling kan ske muntligt, via kroppsprak, e-post, sms och sociala medier.

Meningsmotsattningar, konflikter och problem i samarbetet i allménhet &r i regel inte att
betrakta som krankande sarbehandling utan bor ses som foreteelser som kan férekomma pa
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arbetsplatser. 1 och med AFS 2015:4 fortydligades det att det kan racka med att en handling
utfors en gang, det behover inte vara en upprepad forseelse, for att det ska vara en krankande
sérbehandling.

3.1.2 Vad kan orsaka krédnkande sarbehandling

Bakomliggande orsaker till destruktiva beteenden som krankande sarbehandling kan exempelvis
vara ohalsosam arbetsbelastning, otydligt arbetsinnehall och arbetsférdelning, brister i
organisation samt ledning av arbetet. Vid en férandring, till exempel en omorganisation, ar det
viktigt att vara uppmérksam och ta med eventuella risker for krénkande sérbehandling i en risk-
och konsekvensanalys.

3.1.3 Sexuella trakasserier

Sexuella trakasserier &r ord eller handlingar av sexuellt slag som leder till att den som utsatts
kanner sig krankt, radd eller pa annat satt illa till mods. Det viktigaste kdnnetecknet for
sexuella trakasserier ar att de &r ovdlkomna av den som utsatts for trakasserierna. Det ar den
som utséatts for orden eller handlingarna som avgdr om de ar valkomna eller inte och normalt
kravs det att den som &r utsatt har sagt ifran pa ett klart och tydligt satt.

3.1.4 Etnisk diskriminering

Med etnisk diskriminering menas att en person eller en grupp av personer missgynnas i
forhallande till andra eller pa annat satt utsétts for orattvis eller krankande behandling pagrund
av sin etniska tillhérighet. Med etnisk tillhérighet menas en individs nationella eller etniska
ursprung, hudfarg eller annat liknande forhallande.

Etnisk tillhorighet handlar om hur du identifierar eller uppfattar dig sjalv. Det &r alltsa
individen sjalv som definierar sin eller sina etniska tillhorigheter utifran sin bakgrund och sin
individuella historia.

3.1.5 Repressalier

Repressalier innebér att arbetsgivaren, eller en person som hos arbetsgivaren har getts en
ledande stallning dver andra arbetstagare, vidtar atgarder som har karaktér av
bestraffningsatgarder. Repressalier utgor med andra ord en bestraffning eller en hamndaktion.
Forbud mot repressalier syftar till att skydda den eller de arbetstagare som exempelvis har
anmalt arbetsgivaren for diskriminering, medverkat i en utredning enligt lagen eller patalat
att arbetsgivaren har handlat i strid mot lagen.

4. Konsekvenser av krdnkande sarbehandling
Den som utsatts for krankande sarbehandling kan drabbas av lag sjalvkansla, olust infor
arbetet, fysiska besvar, 1ag stresstolerans och ha svarare att samarbeta.

Konsekvenser i arbetsgruppen kan vara dkad kritik mot arbetsgivaren, kénslor av osékerhet,
hog sjukfranvaro, sokande efter syndabockar, minskad effektivitet, 1ag tolerans mot
pafrestningar och hég personalomsattning.

Av de ovan ndamnda konsekvenserna kan man utlésa att det inte &r en trevlig arbetsplats. Man
kan inte forbli opaverkad av en sadan arbetsplats, darfor ligger det i allas intresse att skapa en
trivsam arbetsmiljo.
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5. Forebyggande arbete

Krankande sérbehandling ska forebyggas genom information och upplysning. Det
forebyggande arbetet ska ske pé arbetsplatsen och inom verksamheten. Arlighet, éppenhet,
delaktighet, respekt, tydlighet och konsekvens i handling ar en forutsattning for god
arbetsmiljo. Pa arbetsplatsen ska finnas tydliga mal och rutiner som &r kanda av alla
medarbetare. Chefer och arbetsledare ska ha kunskaper hur man forebygger och hanterar
krankande sarbehandling.

Omesesidig dialog i det dagliga arbetet och regelbundna arbetsplatstraffar for 6ppen
kommunikation och delaktighet i arbetsmiljo- och verksamhetsfragor ar viktiga delar sa att
risken minskas for att krankande sarbehandling ska uppsta. En dialog om etik och moral ska
foras pa arbetsplatsen. Uppféljning av dessa dialoger ska inga i det systematiska
arbetsmiljéarbetet. Genom regelbundna medarbetarsamtal finns méjlighet att tidigt
uppmarksamma och atgarda missforhallanden i samarbete inom arbetsgruppen.

Chefen ska vara tydlig och synlig i det vardagliga arbetet och inte vara radd for att sétta
granser. Det ar chefens ansvar att alla medarbetare blir sedda och kan kanna sig delaktiga.
Enligt foreskriften om systematiskt arbetsmiljéarbete &r arbetsgivaren skyldig att
dokumentera de anstélldas ohdlsa och utreda dess orsaker.

6. Om det hander

Steg 1

Om tecken pa krankande sarbehandling visar sig ska motverkande atgarder snarast vidtas
och féljas upp.

Arbetsledaren ansvarar for att omedelbart klargora att detta beteende inte accepteras. Det ar
viktigt att arbetsledaren tar signalerna pa allvar och agerar.

Medarbetare ska underratta arbetsledaren om upplevda svarigheter och problem pa
arbetsplatsen och har skyldighet att medverka till forbattringar. Skulle medarbetaren inte finna
gehor hos sin arbetsledare kan hen véanda sig till ndrmast hogre chef, eller ta kontakt med HR-
specialist. Kontakt kan ocksa tas med facklig representant.

Steg 2

Arbetstagare som utsatts for krankande sarbehandling ska snabbt fa hjélp och stod.
Arbetsledaren paborjar utredning av situationen genom att forst samtala med den som blivit
utsatt, darefter med den/de personer som pekas ut att ha gjort de krdnkande handlingarna.
Arbetsledaren ska medverka till att den anstallde far den hjalp och stéd som hen behéver.

Vidta inte nagra atgarder 6ver huvudet pa den anstallde. Behandla arendet som
arbetsolycksfall. Dokumentera!

Utred orsakerna genom att analysera organisationen, situationen och personerna.

Det &r viktigt att inta en objektiv och positiv problemlésande hallning. Darfor kan det
vara lampligt att soka konsultativ hjalp exempelvis fran foretagshalsovarden. Efter
utredningen kan foretagshalsovarden medverka vid utarbetande av handlings- och tidsplan.
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Om personen som blivit utsatt for krankande sarbehandling &r sjukskriven ar det viktigt att
arbetsledaren haller kontakten och visar vilja att I6sa problemet samt forséker motivera
personen att aterkomma i tjanst sa fort som mojligt.

Snabba rehabiliteringsatgarder &r viktiga och ska dokumenteras i en rehabiliteringsplan.

Arbetsledaren ansvarar for att expertis anlitas vid behov. HR-specialist kan fungera som
samtalspartner till arbetsledare samt vara behjélplig med forslag till fortsatt handlaggning.

Steg 3

Da krankande sarbehandling Gvergatt till hot och vald ska arbetsledaren omedelbart anméla
hé&ndelsen till nd&rmast hogre chef som ser till att 6vergreppet polisanmals. Arbetsledaren ska
ocksa snarast mojligt anmala handelsen till verksamhetschef for arbetsrattsliga atgarder.
Handlingen ér ett brott och handldggs enligt polismyndighetens rutiner. Arbetsledaren
ansvarar dven i fortsattningen for att ge stod och hjalp till den utsatte medarbetaren.

6.1 Ansvar for den som utsatter annan for krankande sarbehandling
Personen ska omedelbart upphdra med beteendet nér denne far reda pa att beteendet anses
krankande. Aven den som blivit utpekad/utsatt annan for krankande sarbehandling kan
behdva stod och hjalp, det r arbetsledarens ansvar att se till att s sker.

Om det efter utredning framkommer att en person utsatt ndgon annan for krankande
sdrbehandling kan det bli aktuellt med olika atgarder gentemot denna person. Atgarderna kan
vara medvetandegdérande samtal eller fortydligande om aligganden i anstallningen,
disciplinpaféljd i form av varning, omplacering etc.

7. Vidare lasning
Arbetsmiljoverkets hemsida www.av.se

Lag
SFS 1977:1160 Arbetsmiljélagen
SFS 2008:567 Diskrimineringslagen

Foreskrifter
AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo
AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete

Kommunens egna skrifter
Arbetsmiljépolicy
Arbetsgivarstrategi
Mangfaldspolicy
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