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1 Inledning

Sollefteda kommun ska vara en attraktiv kommun med en rik och levande restaurangkultur for
alla som lever och verkar har samt for de som besoker oss. | Solleftea ska alkoholservering
ske pa ett ansvarfullt och seridst satt dar manniskors halsa och trygghet ska prioriteras.
Sarskild uppmarksamhet ska dgnas at barns och ungdomars ratt till en alkoholfri miljo.
Alkohollagstiftningen ar en skyddslag vars syfte ar att begrénsa den skadliga anvandningen av
alkohol, till exempel allt for tidig alkoholdebut, berusningsdrickande och ordningsstorningar.
Det 6vergripande malet for den svenska alkoholpolitiken &r att framja folkhalsan genom att
minska alkoholens medicinska och sociala skadeverkningar.

&

2 Syfte

Enligt alkohollagen (2010:1622) 8 kap. 9 § ska kommunen tillhandahalla information till den
sokande med tydliga riktlinjer om vad som galler vid ansokan till ett serveringstillstand. Den
sokande ska fa information hur man kommer att agera i olika situationer och kunna forutse
om verksamheten kan ges tillstand for alkoholservering.

Riktlinjerna ska spegla kommunens nuvarande uppfattning och ambitionsniva och har sin
utgangspunkt i gallande lagstiftning. Det ger kommunen ett visst utrymme till lokal
anpassning av var och nar servering av alkoholdrycker ska tillatas.

Med de kommunala riktlinjerna vill vi astadkomma en likabehandling och véagledning vid
handlaggning och beslut. Konkurrens i restaurangbranschen ska ske pa lika villkor dar
alkoholpolitiska risker ska védga tyngre och vara avgorande om de skulle stallas mot
foretagsekonomiska intressen.
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3 Nar behovs serveringstillstand?

For att fa salja eller servera alkohol behovs ett serveringstillstand. Detta galler bade for
servering till allménheten och till slutna séllskap.

Serveringstillstand kravs inte om serveringen:

1. avser ett enstaka tillféalle for i forvag bestdmda personer (slutet séllskap), och

2. sker utan vinstintresse och utan annan kostnad for deltagarna &n kostnaden for inkop av
dryckerna, och

3. dger rum i lokaler dar det inte bedrivs yrkesmaéssig forsaljning av alkohol- eller lattdrycker.
Exempel pa ovanstaende ar bréllop i en bygdegard.

Samtliga tre punkter maste vara uppfyllda for att servering ska kunna ske utan tillstand.
Serveringstillstand kravs inte heller for alkoholservering pa sarskilda boenden, sasom
aldreboenden dar det tillhandahalls maltidsservice.

4 Ansokan om serveringstillstand

Ansokan ska goras skriftligen via e-tjanst paA kommunens hemsida, detta underlattar
registrering av arendet och paskyndar handlaggningen.

Det &r sokande som har bevisbdrdan for att bolag och personer med betydelsefullt inflytande i
bolaget sk PBI:er samt att restauranglokal ar lampliga enligt alkohollagens krav.
Den som har forvaltare eller &r under 20 ar kan inte fa serveringstillstand.

4.1 Sokandens lamplighet

Enligt 8 kap 12 § alkohollagen maste en sokande av serveringstillstand visa att han/hon, med
hansyn till sina personliga och ekonomiska forhallanden och omstandigheter i vrigt, &r
lamplig att utdva verksamheten och ké&nner till sitt ansvar enligt alkohollagen.
Lamplighetskraven innebdr att skanden ska vara lamplig for den socialt ansvarsfulla
uppgiften att servera alkoholdrycker.

Sokanden ska kunna visa att han/hon med hansyn till sina personliga och ekonomiska
forhallanden ar lamplig att utdva verksamheten. Denna ska forutom kannedom om
alkohollagstiftningen ha ekonomiska forutsattningar att skota verksamheten pa ett
tillfredsstallande satt. Till ekonomisk skétsamhet hor, forutom att det inte far forekomma
ekonomisk brottslighet, aven att inbetala skatter och avgifter i ratt tid, halla en ordnad
bokforing, skota sin deklaration och inlamna den arliga restaurangrapporten i tid.

Det ar den sdkande som ska visa att de &r lampliga att utéva verksamheten, bevisbérdan ligger
alltsa hos den som soker alkoholtillstand. Det &r tillstandshavarens ansvar att inte bara leva
upp till lagens krav pa lamplighet och skotsamhet i verksamheten, utan ocksa aktivt arbeta
med att forebygga brott och minimera verksamhetens negativa paverkan pa omgivningen.
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For bedomning av sokandes personliga lamplighet att bedriva serveringsverksamhet gors

en sa kallad vandelsprovning. Vid bedomningen ska beaktas om sokande &r skyldig till brott
med anknytning till rérelsen exempelvis narkotikabrott, trafiknykterhetsbrott, valdsbrott,
diskrimineringsbrott samt ekonomisk brottslighet. Minst tre ar bor forflyta sedan sékanden
senast begick brott innan serveringstillstand kan komma ifradga. Detta galler dven da ett
serveringstillstdnd har aterkallats.

Den sokande ska ha tillracklig kunskap i svenska spraket for att kunna géra sig forstadd
gentemot gasterna samt fora en dialog med tillstandsmyndigheter. Han/hon ska &ven ha
k&nnedom om de livsmedel- arbetsmarknads-, marknadsforings- och bokféringslagar som
géller for restaurangverksamhet.

4.2 Kunskaper om alkohollagen

For att fa serveringstillstand enligt alkohollagen ska den s6kande visa att han/hon har
tillrackliga kunskaper om alkohollagen och anslutande foreskrifter genom att avlagga ett prov
framtaget av Folkhalsomyndigheten. S6kanden ska kunna uppvisa godkant resultat av provet
innan serveringstillstand kan beviljas. Kunskapsprovet kan genomféras tre ganger. Har prov
ej godkants kommer ansdkan att avslas och en ny ansdkan far inlamnas for att fa kunna
genomfdra nya prov. Kontakta kommunen for ndrmare information.

Huvudregeln &r att denna kunskapsprovning alltid ska ske. I vissa fall kan dock kommunen ge
dispens fran sadan prévning, exempelvis om nagon som redan har serveringstillstand soker
ytterligare tillstand i samma kommun och det inte finns nagra skal att ifragasétta den sékandes
kunskaper. Kommunen kan géra undantag fran skyldigheten att genomga kunskapsprov vid
ansOkan om tillfalligt serveringstillstand till slutet sallskap vid enstaka tillfalle.

4.3 Handlaggningstider vid ansdkan

Enligt 5 § alkoholférordningen ska en kommun fatta beslut i ett &rende om serveringstillstand
inom fyra manader fran det att en fullstandig ansékan har kommit in till kommunen. Om det &r
nodvandigt pa grund av utredningen far handlaggningstiden forlangas med hogst fyra manader om
det finns sérskilda skél till det. Kommunen ska informera sokanden om skélen for att hand-
laggningstiden forlangs innan den ursprungliga tidsfristen har gatt ut.

Hur lang tid som gar fran att ans6kan skickas in till att beslut fattas beror till stor del pa det
underlag som sdkande presenterar. Kompletta och korrekta uppgifter underlattar
remisshantering och handlaggning i 6vrigt. Det vanligaste skalet till att en ansokan tar lang tid
att behandla &r att den inte ar komplett och att uppgifter maste efterfragas av sokande.

| Solleftea kommun ar handlaggningstiden den tid som gar fran att ansokan ar komplett till att
ett beslut fattas. Féljande handlaggningstider galler for de olika tillstanden: stadigvarande
tillstand cirka atta veckor, tillfalliga tillstand till allménheten cirka fyra veckor och tillfalliga
tillstand till slutna sallskap cirka tva veckor.
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5 Handlaggning

Handl&ggningen sker i fyra faser:

1. Inledningsfasen

Arendet startas upp och remisshanteringen pabdrjas. En forutsittning for att detta ska vara
mojligt ar att sokande lamnar sadana uppgifter att remisser kan skickas, d.v.s. att
agarforhallanden och finansiering redovisas. Inledningsfasen avslutas med att ett meddelande
om att ansokan inkommit skickas till sokande. Om ansokan inte ar komplett skickas aven
begédran om vad som behdver kompletteras.

2. Utredningsfasen

Syftar till att kontrollera att sokande uppfyller kraven for att fa serveringstillstand, bland annat
genom att granska de underlag som sékande skickat in. Om &drendet inte &r komplett eller
forutsattningarna andras kan remisserna behova skickas pa nytt, vilket férsenar utredningen.
En forutsattning for serveringstillstand ar att sokande kan visa upp kunskaper i alkohollagen
genom att avldgga kunskapsprov nar detta kravs. Utredningsfasen avslutas med att ta fram ett
dokument som beskriver vilken prévning som gjorts.

3. Beslutsfasen

Arendet avgors av den som enligt delegationsordningen har rétt att fatta beslut, i Sollefted
kommun fattas beslut av alkoholhandl&ggaren. Vid negativt besked avgors beslutet av
utskottet for samhallsutveckling.

4. Avslutningsfasen
Sokande har tre veckor pa sig att 6verklaga om nagon del av det sokta serveringstillstandet
avslagits.

5.1 Remissinstanser
Stor vikt vid avgorandet av ett drende gallande serveringstillstand laggs vid yttranden fran olika
remissinstanser.

e Polismyndigheten &r obligatorisk remissinstans. | sitt yttrande ska myndigheten
redogora for samtliga omstandigheter som ligger till grund fér den bedémning som
myndigheten gor.

e Miljo-och byggenheten yttrar sig framfor allt om vilken kapacitet koket har att klara
av en allsidig matlagning samt om risker for till exempel lukt- och bullerstérningar.

e Skatteverket yttrar sig angaende den sokandes ekonomiska historia samt hjalper
kommunen att granska de inlamnade ekonomiska kalkyler och finansieringsplaner
som bifogats ansokan.

e Raddningstjansten yttrar sig ver lokalens brandsékerhet.

e Har sokande tillstand i annan kommun kan denna kommun avge ett yttrande som
redogor for hur verksamheten fungerat dér.

5.2 Avgifter

Avgiftsuttaget bestams av kommunfullmaktige och foljer de allménna krav som finns
betraffande kommunala taxor. Ratten att ta ut avgift omfattar saval sjélva tillstandsprévningen
som kostnader for den lépande tillsynen av restaurangerna. Solleftea tar ut en avgift for
varksamheter med stadigvarande tillstand som baseras pa bade en fast och en rorlig del.
Aktuella avgifter for tillstandsansokningar och tillsyn, finns pa kommunens hemsida
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5.3 Avslag

Ett avslag pa en ansokan om tillstand maste alltid motiveras, antingen med hanvisning till
sOkanden eller serveringsstallet eller till att olagenheter i form av ordning och nykterhet eller
sarskild risk for manniskors halsa kan befaras uppsta. Skalen for bedémningen maste
preciseras i beslutet.

6 Olika typer av serveringstillstand

Serveringstillstand kan ges for servering till allménheten eller till slutet sallskap.
Stadigvarande serveringstillstand, aret runt eller arligen under en viss tidsperiod. Tillfalligt
serveringstillstand vid enstaka tillfalle eller enstaka tidsperiod (hogst 3 man.).

6.1 Stadigvarande tillstand till allmanheten

For denna typ av tillstand stélls hoga krav pa sokandens lamplighet och serveringsstallets
utformning. Sokanden ska i forsta hand sjalv visa att han/hon uppfyller kraven pa lamplighet.
Sokanden ska som huvudregel gora kunskapsprovet. Alkoholhandlaggaren kan redogdra for
de undantag fran huvudregeln som finns.

En ansOkan om stadigvarande servering till allménheten &r omfattande och ska remitteras
bland annat till Polismyndigheten, Raddningstjansten och Skatteverket. Eventuella
alkoholpolitiska olagenheter utreds alltid i samband med ansokan.

Ytterligare krav som stélls &r att restaurangen ska vara brandsékrad och ha ett eget kok i
anslutning till lokalen. Koket ska tillhandhalla lagad eller pa annat satt tillredd mat. Gasterna
ska kunna erbjudas ett varierat utbud av matratter, saval forratter, huvudratter och efterratter.
Efter klockan 23.00 kravs endast ett fatal enklare ratter, men dessa ska kunna bestéllas under
hela serveringstiden. Vid varje enskild ansokan sker en individuell prévning av vilken typ av
alkoholdrycker som kan beviljas.

6.2 Utvidgat tillstand tillfalligt eller stadigvarande

Ett stadigvarande serveringstillstand kan efter en ansokan utvidgas, det kan utvidgas rent
tillfalligt tex om serveringsytan vid enstaka tillfallen behdver vara storre an det ursprungliga
tillstandet tillater eller permanent. En ansokan ska inlamnas om verksamheten behéver utoka
serveringsytan, vid en utokning av alkoholtyper och utdkning av serveringstider. Vid
exempelvis en ombyggnation av ett serveringsstalle behdver serveringsytorna ses over efter
de nya forutsattningar som detta innebdr, det innebar att dven detta kréver en ansokan.

6.3 Stadigvarande tillstand till slutet sallskap

Denna tillstandstyp &r antingen att anse som klubbréttighet eller som festvaningsrattighet.
Klubbréttighet ar nér ett foretag eller en forening &r ett slutet séllskap och har ett
stadigvarande serveringstillstand for servering till sina medlemmar. Festvaningsrattighet ar
nar ett foretag eller en forening har ett stadigvarande serveringstillstand for servering till olika
slutna séllskap.
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6.4 Tillfalligt serveringstillstand till allmanheten

Ansokningar om tillfalliga serveringstillstand till allméanheten handlar framfor allt om
festivaler och enstaka evenemang. Foljande riktlinjer galler for tillfalliga serveringstillstand
till allménheten:

e Alkoholserveringen ska ingd i nagot evenemang som i sig ar seridst. Aterhallsamhet
ska galla vid ans6kningar om serveringstillstand i samband med idrottsevenemang.

e Endast evenemang som huvudsakligen vander sig till publik 6ver 20 ar ska ges
tillstand.

e Evenemanget ska vara godkant av polisen for offentlig tillstallning. Krav pa
ordningsvakt kan stéllas av polismyndigheten.

e Serveringstillstand rekommenderas for 6, vin och andra jasta alkoholdrycker. Aven
spritdryck och féardigblandad spritdryck, s.k. alkoldsk med 4,5-7volymprocentalkohol
kan beviljas.

e Miljo-och byggenhetens krav pa livsmedelshantering ska vara uppfyllda.

e Kassaregister med godkanda kassarutiner ska anvandas.

e Serveringen ska anordnas sa att det klart framgar vem som &r ansvarig for respektive
servering.

Foljande handlingar ska bifogas till ansokan:

e Du ska kunna visa att du har ratt att anvanda (disponera) marken, lokalen eller omradet
dar servering ska ske. (Kopia pa hyreskontrakt eller kopia pa dispositionsratten)

e Ritning pa lokalen med markerad serveringsyta. Serveringen ska bedrivas pa en
avgransad serveringsyta, med tillfredsstallande antal sittplatser och med acceptabla
avgransningar. | vissa fall kan gemensam serveringsyta beviljas.

e Kopia pa godkant kunskapsprov. De personer som ska ansvara for serveringen ska som
regel uppvisa godkant resultat av Folkhalsomyndighetens kunskapskrav i
alkohollagstiftningen.

e Beskrivning av verksamhetens inriktning

e Meny. Lagad eller pa annat satt tillredd mat ska kunna tillhandahallas
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6.5 Tillfalliga serveringstillstand till slutet sallskap
Sokanden ska uppfylla definitionen slutet sallskap:

o Ett slutet sallskap ar en begransad krets av personer som har nagon form av
gemensamt intresse utdver att delta vid aktuell sammankomst for vilken
serveringstillstand soks.

e For att bedoma medlemmarnas innehallsméassiga samband anvander kommunen
foreningsstadgar, uppgifter om styrelsens sammansattning, styrelse- eller
arsmotesprotokoll, verksamhetsberdttelse, medlemsforteckning med mera.

e Annonsering som pa nagot satt antyder att servering av alkohol kommer att ske under
evenemanget via affischer, i massmedia eller liknande &r inte tillatet.

e Vid varje serveringstillfalle ska arrangdren i forvdg veta vilka som ska delta, till
exempel genom anmalan.

e Serveringslokalen far inte vara 6ppen for inslapp av nya gaster under pagaende
tillstalning.

Foljande handlingar ska bifogas till ansokan:

e Meny. Lagad eller pa annat satt tillredd mat ska tillhandahallas.

e Kopia pa hyreskontrakt eller kopia pa dispositionsratten ska inlamnas. du ska kunna
visa att du har ratt att anvanda (disponera) marken, lokalen eller omradet dar
servering ska ske.

e Beskrivning av verksamhetens inriktning

e Kopia pa godkant kunskapsprov De personer som ska ansvara for serveringen ska som
regel uppvisa godkant resultat av Folkhalsomyndighetens kunskapskrav i
alkohollagstiftningen.

6.6 Cateringverksamhet

Den som bedriver cateringverksamhet for slutna sallskap kan meddelas stadigvarande
serveringstillstand. Verksamheten ska ha ett eget kok med en registrering for livsmedels
anlaggning. Tillstandshavaren har en skyldighet att den lokal dar serveringen dger rum for
varje tillfalle anmals till tillsynsmyndigheten. Det ska ske minst tre vardagar innan varje
tillfalle.

6.7 Provsmakning pa restaurang och massa

Tillstand att anordna provsmakning av alkoholdrycker kan meddelas stadigvarande eller for
enstaka tidsperiod. Anordnande av provsmakning av spritdrycker, vin, starkol eller andra jasta
alkoholdrycker vid arrangemang riktade till allmanheten ar tillaten under forutsattning att:

1. arrangdren har ett stadigvarande serveringstillstaind som omfattar de drycker som
provsmakningen avser samt den lokal dar provsmakningen ska dga rum, eller

2. de partihandlare som deltar enskilt eller gemensamt ansoker om och erhaller ett tillfalligt
tillstand for provsmakning av de drycker som avses erbjudas. Provsmakning ska begrénsas till
sma mangder av alkoholdryck darfor ar det inte ett krav pa matservering. Tillstandshavaren
ska gora en anmélan till kommun innan evenemanget ager rum.
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6.8 Provsmakning pa egen gard

Gard med stadigvarande serveringstillstand har ratt att tillverka alkoholdrycker fran ravaror
som produceras pa den egna garden. Om ett tillstdnd saknas far tillverkaren erbjuda
provsmakning av egentillverkade alkoholdrycker vid tillverkningsstallet efter att tillstand for
provsmakning har inhamtats fran kommunen.

6.9 Pausservering

Tillstand for servering av starkol, vin och andra jasta alkoholdrycker i foajéer till teater eller
konsertlokal under paus i forestallning eller konsert far ges utan krav pa servering av mat.

6.10Alkoholservering pa sarskilda boenden

Servering av alkohol far enligt alkohollagen ske pa sarskilda boenden utan tillstand eller
anmélan. Den som ansvarar for boendet ska dock utdva egenkontroll for att serveringen sker
enligt alkohollagens regler. Kommunen far forbjuda den som bedriver servering av
alkoholdrycker pa sarskilda boenden att fortsatta med serveringen eller, om férbud ar en
alltfor ingripande atgard, meddela en varning, om den som bedriver serveringen inte foljer
bestammelserna i alkohollagen.

6.11 Gemensamma serveringsutrymmen

Serveringstillstand ska omfatta ett visst avgransat utrymme som disponeras av
tillstandshavaren. Sarskilt tillstand kan dock meddelas for flera tillstdndshavare att utnyttja ett
gemensamt serveringsutrymme. Om sa har skett ska varje tillstandshavare svara for ordning
och nykterhet inom serveringsutrymmet samt for att vad som i 6vrigt galler enligt
alkohollagen iakttas under den tid han/hon bedriver servering dar.

6.12Kryddning av snaps

Den som har ett stadigvarande tillstand att servera spritdrycker har, efter anmélan till
kommunen, ratt att krydda spritdryck for servering som snaps i den egna serveringsrorelsen.

6.13Servering pa hotellrum

Pa hotell som har restaurangverksamhet med serveringstillstand i sina lokaler far servering av
alkoholdrycker ske pa hotellrummet. Pa sadant hotell far dven servering fran minibar pa
hotellrummet ske.
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7 Uteservering

Alkoholservering pa uteservering regleras inte sarskilt i alkohollagen, utan samma regler som
ovrig alkoholservering géller &ven vid uteservering. For uteservering ska férutom
serveringstillstand aven upplatelsetillstand for tomtmark finnas. For att bedriva uteservering
kravs dessutom polismyndighetens tillstand.

Uteserveringen ska ligga i direkt eller néra anslutning till restaurangen och vara tydligt
avgransad. Serveringsansvarig personal ska kunna dverblicka och ha tillsyn dver
serveringsytan som ska utgoras av sittplatser vid bord. Serveringperioden ar fran 1 maj till 30
september, klockan 11:00 till 24:00 om inte nagot annat anges pa tillstandet. Ytterligare
information finns pa kommunens hemsida, i broschyren rad och anvisningar for
uteserveringar.

8 Serveringstider

Enligt alkohollagen ar normaltiden for servering av spritdrycker, vin, starkdl och andra jasta
drycker klockan 11.00-01.00. Kommunen far besluta om andra tider for servering.

e | Sollefted kommun &r normaltiden for servering klockan 11.00-01.00.

e Servering medges langst till klockan 02.00. For att beviljas tillstand till klockan 02.00
ska restaurangéagaren och samtlig personal genomga utbildningen Ansvarsfull
alkoholservering

e Vid anstkan om serveringstid efter klockan 01.00 ska Miljé-och byggenheten och
polisens synpunkter ges stor betydelse. Bifall till ansékan kan komma att villkoras.
Sarskild hansyn ska tas till ndrboende.

o For tillfallig servering till allménheten kan utstrackt serveringstid i undantagsfall
beviljas till som langst klockan 02.00. En motivering till den utfkade serveringstiden
ska bifogas ansdkan.

e Tillstdndsmyndigheten ska i varje enskilt fall beakta olagenheter och risker som kan
uppsta i samband med utstrackning av serveringstiden. Om det foreligger risk for
olagenheter kan kommunen besluta om annan serveringstid.

e Serveringstillstand for uteservering beviljas langst till klockan 24.00. Vid risk for
storningar kan serveringstiden kortas.

e Serveringsstallet ska vara utrymt senast 30 minuter efter serveringstidens utgang.
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9 Allmanna principer for alkoholservering

Tillstandshavaren ansvarar for att alkoholservering sker enligt alkohollagen. Férséljning av
alkoholdrycker ska skétas pa ett sadant satt att skador i mojligaste man férhindras. Den som
saljer alkoholdrycker ska se till att ordning och nykterhet rader pa forsaljningsstallet.

Alkoholdrycker far inte Iamnas ut till den som ar méarkbart paverkad av alkohol eller andra
berusningsmedel. Alkoholdrycker far heller inte Iamnas ut om det finns sarskild anledning att
anta att varan ar avsedd att lamnas till en person som &r minderarig eller markbart paverkad.
Den som serverar alkoholdrycker ska forvissa sig om att mottagaren har uppnatt ratt alder.

Priset for en alkoholdryck far vid servering inte sattas lagre an inkOpspriset for drycken jamte
skaligt paslag. Prissattningen far inte ske pa ett sadant satt att forsaljning av drycker med
hogre alkoholhalt framjas. Gasterna far inte uppmanas att kdpa alkoholdrycker.

Vid servering av alkoholdrycker ska sa kallade lattdrycker finnas att tillga i tillfredsstéllande
urval och omfattning. Omfattas serveringstillstandet av vin, 61 och sprit s bor aven
alkoholfria altenativ erbjudas. Finns det alkoholdrinkar sa bor dven alkoholfria drinkar kunna
erbjudas pa menyn.

9.1 Risk for olagenheter

Det finns ingen generell “rétt” att fa serveringstillstdnd. Kommunen ska bedoma riskerna for
eventuella alkoholpolitiska olagenheter. Serveringstillstand far vagras om serveringen kan
befaras medféra olagenheter i frdga om ordning och nykterhet eller sarskild risk for
méanniskors hélsa dven om 6vriga krav ar uppfyllda.

Polismyndighetens yttrande om ordningslaget i omradet for den tilltankta etableringen och
miljo- och byggenheten beddmning av risken for att storningar uppkommer for narboende ska
tillmatas stor vikt i tillstandsprévningen. Det ska for en kommun vara mojligt att forhindra
restaurangetablering med servering av alkoholdrycker i sarskilt kansliga omraden, sasom i
narheten av skolor och ungdomsgardar eller i omraden med kénd missbruksproblematik.

9.2 Ansvarsfull alkoholservering

Enligt 3 kapitlet 5 § ska skador i mojligaste man férhindras vid forsaljning, och den som séljer
alkoholdrycker ska se till att det rader ordning och nykterhet pa forsaljningsstallet.

Enligt 8 kapitlet 20 § ska personal vid servering se till att mattfullhet iakttas och att stérningar
pa grund av oordning och onykterhet undviks.

Att servera alkoholdrycker &r ett ansvarsfullt uppdrag. Sollefteda kommun har generellt en
positiv instéllning till restaurang- och nojesverksamhet. Forutsattningen &r att den bedrivs pa
ett satt som inte leder till ordningsproblem, markbart paverkade géaster eller att underariga
serveras. Det &r tillstandshavarens ansvar att se till att verksamheten &r organiserad pa ett
sadant satt att dessa problem undviks
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Bade tillstandshavaren och serveringspersonalen har ett personligt ansvar for att ordning och
nykterhet rader pa serveringsstallet och att serveringen utfors pa ett ansvarsfullt satt.
Kommunen har arliga utbildningar i ansvarsfull alkoholservering. En ansvarsfull
alkoholservering innebéar foljande:

e Markbart paverkade gaster far inte komma in eller vistas pa serveringsstallet, utan ska
avvisas.

o Gaster far inte serveras alkohol i sddan omfattning att de blir storande eller markbart
paverkade.

e Ordning pa serveringsstallet ska rada: godkand ljudvolym, avplockade bord, inga
omkullvalta mébler, krossat glas ska plockas upp, klibbiga golv ska atgardas snarast
och stérande géster ska avvisas.

e Brottslig verksamhet exempelvis narkotika- och haleribrott far inte forekomma.

e Om det finns minsta tvivel om gasten fyllt 18 ar ska den som serverar alkohol begéra
legitimation. L&mnas inte legitimation ska forséljning vagras.

e Tillstandshavare eller serveringsansvarig personal ska alltid finnas pa plats under
alkoholserveringen. Detta for att trygga att serveringen sker pa ett ansvarsfullt satt.

e Tillstdndshavare eller serveringsansvarig ska medverka till att tillsyn kan genomforas
utan hinder fran personal eller géster.

e Servering ska ske med aterhallsamhet: Ej servering av storre mangder alkohol pa en
gang till en person eller mindre grupp manniskor. Ej heller servering av dlhinkar,
shotsbrickor och helflaskor spritdryck.

e Marknadsféring och prissattning som uppmanar till konsumtion av stora mangder
alkohol (méangdrabatter etc.) far inte forekomma.

9.3 Standardglas

1 standardglas innehaller ca 12 gram ren alkohol. Detta motsvarar olika antal centiliter
beroende pa dryck. Till exempel motsvarar ett glas vin, ca 15 cl, ett standardglas om 12 gram
alkohol. Kroppen kan forbranna ungeféar 6 gram alkohol per timme, dvs % standardglas.

Ett glas motsvarar en liten starkol (33 cl), ett glas vin (1015 cl) eller en drink/shot pa 4 cl
sprit. En starkol pa en halvliter (50 cl) motsvarar 1,5 glas. En flaska vin (75 cl) innehaller 6
glas. En flaska sprit (70 cl) innehaller 18 glas.

- - ‘
g Ao e A

2fl eller 45cl eller 33 cl eller 15¢cl eller 8 cl eller 4 cl
lattol folkol starkol vin starkvin sprit
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9.4 Marknadsforing och happy hour

Det &r inte tillatet att marknadsfora varor, tjanster eller arrangemang med hjalp av
alkoholdrycker. Det &r heller inte tillatet att ha kampanjer pa alkoholdrycker, sasom “kop tva
betala for en”. Det 4r diremot tilltet med prissankning pa alkoholdrycker under viss tid pa
dagen, sa kallad happy hour. Da ska aven priset pa mat och lattdrycker sankas med
motsvarande procentsats.

9.5 Krav pa mat och lokaler

Det har sedan lange funnits ett krav i Sverige att i samband med alkoholservering ska det
finnas tillgang till servering av mat. Servering av alkohol ska ses som ett komplement till
maten, inte tvartom. Det motiveras framst med att berusningsgraden blir mindre om alkoholen
intas samtidigt med mat. Foljande krav galler:

e Alkohollagen sdger att maten ska vara ”lagad” men dven kan vara ” pa annat stt
tillredd” det innebér att ravaror pa nagot annat sitt ska ha foriadlats.

e Det ska kunna erbjudas ett flertal med ett varierande utbud av saval férréatter som
huvudratter och efterratter. Efter klockan 23.00 far dock utbudet av mat begrénsas till
ett fatal enklare ratter.

e Lokalen ska ha tillrackligt antal sittplatser for géster, vilket inneb&r minst hélften av
det antal personer som lokalen ar godkand for. Bordsservering ska uppta en storre del
av serveringsytan.

e Lokalen ska vara godkand av raddningstjansten och livsmedelsverksamheten i lokalen
ska vara registrerad hos miljé-och byggenheten i kommunen.

e Serveringstillstand ska omfatta ett visst avgransat utrymme som disponeras av
tillstandshavaren. Serveringslokalen ska vara éverblickbar for personalen.

e Om det finns en drinkbar far den endast ta i ansprak en mindre del av
serveringsstéllets totala yta och finnas belégen i ndra anslutning till matsalen.

9.6 Krav pa personal

Tillstandshavaren eller av denne utsedd serveringsansvarig person ska ha tillsyn éver
serveringen och vara narvarande pa serveringsstallet under hela serveringstiden. Den som &r
serveringsansvarig ska ha fyllt 20 ar och vara lamplig for uppgiften med hansyn till sina
personliga egenskaper och omstandigheterna i 6vrigt. TillstAndshavaren ska till kommunen
anmala den eller de personer som har utsetts att ansvara for serveringen av alkoholdrycker.
Tillstandshavaren ska dven upplysa dem som &r utsedda till att vara serveringsansvariga om
vad detta innebar.

Endast den som é&r anstalld av tillstandshavaren eller som ar inhyrd av ett bemanningsforetag
far anlitas som koks- eller serveringspersonal eller for uppgifter som ar av betydelse for
ordning och nykterhet. Detta géller dock inte ordningsvakter som férordnats enligt lagen
(1980:578) om ordningsvakter.

Om ordningsvakter anlitas ar det &ven en bra idé att utbilda dem i de sarskilda forhallanden
som géller for restauranger. Sarskilt forebyggande arbete mot narkotika ar viktigt. Aven
chefer pa restaurangen kan behdéva utbildning i de sérskilda aspekter som finns med att
bedriva en verksamhet som ligger i linje med alkohollagens krav.
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9.7 Alkoholpolitiska olagenheter
Alkoholpolitiska oldagenheter kan anses foreligga:

e | de fall kommunen bedémer att det ror sig om ett sarskilt kansligt omrade, exempelvis
i narheten av skolor, fritidsgardar eller stallen dar manga ungdomar i vanliga fall
brukas samlas.

e | de fall polismyndigheten avstyrker ansokan med hénvisning till kanda eller befarade
ordningsproblem pa serveringsstéllet eller i dess narmaste omgivningar.

e | de fall milj6-och byggenheten gér beddmningen att narboende utsétts eller
riskerar att utsattas for storningar fran serveringsstallet.

e Om sokanden ar kand for, eller kan befaras komma att bedriva, en drogliberal
verksamhet, eller annat som inte ar forenligt med seri0s restaurangverksamhet,
exempelvis spel- eller sexklubbar.

e Om sokanden ar kand for att inte ratta sig efter myndigheters foreskrifter eller att inte
ta det ekonomiska ansvar som foljer verksamheten.

e | de fall serveringsstéllet utsétter gaster for fara genom att lasa/blockera nddutgangar
och/eller Gverskrider tillstdndet for hdgsta antal gaster.

9.8 Alkoholfria ungdomsmiljoer

Kommunens grundldggande stravan ér att begransa tillgdngligheten av alkohol for barn och
ungdomar. Darfor ar kommunen sarskilt restriktiv med serveringstillstand i ungdomsmiljoer
tex idrottsanldggningar.

e Serveringstillstand beviljas inte for evenemang som framst vander sig till ungdomar
under 18 ar.

e Kommunens skolor och fritidsgardar ska inte beviljas serveringstillstand.

e Serveringstillstand kan dock beviljas da det ingar som en del i en restaurangutbildning.

e Stor restriktivitet ska rada for beviljande av serveringstillstand for serveringsstallen
som ligger i omedelbar narhet av skolor, fritidsgardar eller annan barn- eller
ungdomsverksamhet.

e Milj6er dar ungdomar under 18 ar ofta vistas ska hallas alkoholfria.

10 Servering av folkol

Enligt 8 kap 8 § alkohollagen far servering av folkol ske om verksamheten bedrivs i sadana
lokaler eller andra utrymmen i byggnader eller transportmedel som godkants som
livsmedelslokal enligt EU-foreskrifter, samt &r avsedda for stadigvarande verksamhet med
livsmedel och dar mat serveras samtidigt.

Den som avser att bedriva servering av folkdl ska anméla verksamheten till den kommun dér
serveringen ska ske. Servering far inte pabdrjas innan anmalan har gjorts.

Den ansvarige ska utéva sarskild kontroll, egenkontroll, 6ver serveringen. For egenkontrollen
ska det finnas ett for verksamheten lampligt program. Dekaler som anger 18-arsgrans for kop
av folkol ska finnas pa serveringsstallet. Sker servering av folkol till minderariga eller medfor
serveringen oldgenheter i fraga om ordning och nykterhet far kommunen férbjuda den som
bedriver serveringen att fortsatta verksamheten eller, om forbud &r en alltfor ingripande
atgard, meddela en varning.
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11 Tillsyn

Alkohollagen begransar tillgangligheten pa alkohol genom att bara sddana serveringsstallen
som uppfyller hogt stallda krav ska fa tillstand att servera alkohol. Alkohollagen har dven
bestdimmelser som mojliggor att en kraftfull tillsyn dver férséljningen av alkoholdrycker kan
utdvas. Kommunen och polismyndigheten har ett delat ansvar nar det géller tillsynen av
alkoholserveringen inom kommunen. Lansstyrelsen utfor tillsyn och ger rad och stod till
kommunernas verksamhet. Tillsynsmyndigheterna har rétt till tilltrade till lokaler och att ta
del av bokféring och andra handlingar som beror verksamheten. Tillsynen i kombination med
mojligheter till sanktioner &r det viktigaste instrumentet for att restaurangverksamheten ska
kunna bedrivas enligt gallande lagar och bestammelser. Att sa sker sa langt det & majligt ar
en forutsattning for att branschens aktérer ska kunna konkurrera pa sunda och lika villkor. De
forutsattningar som galler for att fa serveringstillstand ska vara uppfyllda dven efter tillstand
meddelats. Tillsynen kan delas in i tre delar, Forebyggande, inre och yttre tillsyn.

11.1Fo6rebyggande tillsyn

Sker genom information, radgivning och utbildning for att skapa en god

grund for dialog, forstaelse och samarbete mellan kommunen och tillstandshavarna. Syftet
med den forebyggande tillsynen ar att se till att problem i fraga om alkoholservering inte
uppstar. | forebyggande tillsyn igar aven uthildningen ansvarsfull alkoholservering som
erbjuds restaurangéagare och personal en gang per ar. Utbildningen syftar till att minska det
krogrelaterade valdet, minska 6verservering och risken att minderariga far tillgang till alkohol
pa krogen samt minska och forsvara anvandandet av narkotika i krogmiljo.

Traffar mellan tillstandsmyndigheten och andra berérda myndigheter (framst
polismyndigheten, skatteverket och miljé-och byggenheten) for informations- och
erfarenhetsutbyte sker regelbundet och vid behov.

11.2Inre tillsyn

Den inre tillsynen ar av administrativ karaktar och bestar framst av kontroll och uppfdljning
av tillstandshavarnas personliga och ekonomiska forhallanden. Det sker genom
remissforfarande till t ex Skatteverket, Kronofogden, Polismyndigheten, Raddningstjansten.
Den inre tillsynen innefattar ocksa granskning av den arliga restaurangrapporten fran
tillstandshavarna. Till den inre tillsynen réknas dven en fortlépande 6vervakning av
restaurangernas marknadsforing i annonser och pa webben.

11.3Yttre tillsyn

Den yttre tillsynen forutsatter tillsyn pa restaurangen framfor allt kvallstid och nattetid.
Tillsynen innebér kontroll av att restaurangernas alkoholservering sker enligt alkohollagens
bestammelser. Viktiga delar i bedémningen ar tillsyn av ordningslaget pa och utanfor
restaurangen, kontroll av att servering till underarig inte forekommer samt att servering inte
sker till berusade personer. Som en naturlig del i den yttre tillsynen ingar ocksa att
uppmarksamma forekomst av narkotika och diskriminering.

Om tillsynsverksamheten ska kunna bedrivas pa ett effektivt satt forutsatts ett gott samarbete
med andra myndigheter. Det &r ofta lampligt och effektivt att utfora tillsynen tillsammans, och
i Solleftea sker darfor sa kallad samordnad tillsyn. De myndigheter Sollefted kommun i forsta
hand samarbetar med ar polismyndigheten, skatteverket och raddningstjansten.
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11.4F6randringar i verksamheten

Har du ett serveringstillstand ar du skyldig att anmala forandringar som sker i verksamheten.
Exempel pa forandringar:

e Om du andrar verksamhetsinriktning, fran att exempelvis vara renodlad
matrestaurang till restaurang med nojesverksamhet som dans eller underhallning,
Om du gor en ombyggnad av serveringslokal.

Om du &ndrar uppgifter om foretaget, till exempel namn eller adress.

Om du gor andringar av agandeforhallande, styrelse, driftsansvarig med mera.

Om verksamheten upphdr; du maste lamna in en restaurangrapport till kommunens
alkoholhandlaggare senast 14 dagar efter att den upphort.

11.5Restaurangrapport

Tillstandshavare med stadigvarande serveringstillstand ska varje ar skicka in en
restaurangrapport till kommunen. | restaurangrapporten ska tillstandshavaren bland annat
rapportera hur stor omsattningen har varit pa mat, alkoholhaltiga drycker och alkoholfria
drycker. Restaurangrapporten ligger till grund for kommunens tillsynsavgift. Underlatelse att
skicka in rapporten kan leda till erinran, varning eller aterkallelse av serveringstillstandet.

16 (16)



