Digitaliseringsstrateqi
2023-2026

Faststélld av kommunfullmiktige
2023-04-24 § 33

&a Solleftea
29 kommun



Digitaliseringsstrategi

s 2023-2026
o
Solleftea I
Faststilld av kommunfullméktige
kommun 2023-04-24 § 33

Innehallsforteckning

I Vad 8r digitaliSETING ....ccuvievieiiieiieeie ettt ettt ettt et et e et e e aeeesbeebeesnbeenseeenseenns 2
2 Digitalisering for Sollefted KOmmun.............cccoeeeiiiiiiiiiie e 2
3 Strategins fem prioriterade OMraden ............cceeveeriiierieniiieniieeie e 3
3.1 Digital KOMPEIENS. ...eeiuiieiiieiieeiieiie ettt ettt ettt et siae et e s e et esnaeesbeesaseenseeenseenne 3
RIS B 1 Teq 17| 1 704 1 V) APPSR 3
3.3 Digital INNOVATION ....eeuiiiiiiieiieeiieriie ettt eee et et e et eestae e bt essaeebeessaeenseesnseenseesnseenne 3
3.4 DiIgital IedNING .....cccvieiiiiiiieiie ettt et e enae e 3
3.5  Digital infrastruktur .......eeeiiiiieiie e e e 3
4 VIKEIZA PIINCIPET .uuviieiiieeeiiieeiiieesiteeesiteeestaeeesteeeasaeessaeesssaeesssseassseeesssaeassseeessseesnsseesssseennns 4

1(4)



Digitaliseringsstrategi

2023-2026
o
Soueftea F 11d av k fullméik
aststélld av kommunfullméaktige
kommun 2023-04-24 § 33

1 Vad ar digitalisering

Digitalisering kan betyda olika saker beroende pa vem eller vilka som anvénder det. I
Sollefted kommunkoncern handlar digitalisering i forsta hand om forbéttrade
verksamhetsprocesser. Overgingen fran analoga och manuella processer till digitala 16sningar
ska syfta till att vidareutveckla verksamheten dér vi ska anvénda ny eller befintlig teknik for
att fornya, forenkla och forbattra.

2 Digitalisering for Solleftea kommun

Digitaliseringsstrategin tar utgangspunkt i den av regeringen faststillda visionen “om ett
hallbart och digitaliserat Sverige” dér det 6vergripande maélet dr att ”Sverige ska vara bast 1
varlden pa att anvidnda digitaliseringens mojligheter” visualiserade 1 nedan fem delmal,

Digital Digital Digital
kompetens trygghet Innovation

Digital Digital
infrastruktur ledning

Grunden 1 Sollefted kommuns digitaliseringsstrategi foljer regeringens delmal, men dr dven
tatt sammanknutna med,

1) Sollefted kommuns vision, ”Sollefted kommun ska utvecklas och férnyas med en
vilutbildad befolkning, god livsmiljo, mangfald i foretagande, god omsorg och en
vialkomnande attityd”.

2) De politiska inriktningsmalen géllande utbildning, livsmiljo, forutséttningar for
kompetensforsorjning, omsorg och service.
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3 Strategins fem prioriterade omraden

3.1 Digital kompetens

Digital kompetens ér ett brett begrepp som handlar om alltifran att kunna bedéma
trovardighet, soka information, kommunikation, hantera digitala verktyg till att forsta hur
digitala medier paverkar vara liv. Den digitala kompetensens vikt kan inte nog understrykas i
en tid nér information och samhéllstjinster digitaliseras i allt snabbare takt. Det stéller ocksé
krav pa att motverka ett digitalt utanforskap.

Digitalt utanforskap kan handla om avsaknad av utrustning eller individer som av ndgon
anledning inte kan ta del av alla de samhéllstjédnster som idag dr digitaliserade. Manga ginger
hinger den digitala utanfoérskapen ihop med ett socialt utanforskap. Solleftea kommun ska
arbeta for att motverka digitalt utanforskap i1 hela kommunen och alla medborgare ska ges
mojlighet att leva och verka i ett digitaliserat samhélle.

3.2 Digital trygghet

Medbogare och medarbetare méaste kénna sig sdkra pa att de digitala tjdnster som vi levererar
ar helt sékra att anvdnda. Medvetenhet kring géllande lagstiftning men ocksé géllande
robusthet och informations- och cybersidkerhet maste vara en viktig del 1
digitaliseringsarbetet. Det dr ocksé viktgit att vara medveten om att en dkad digitalisering
ocksa innebir savil andra som 6kade sarbarheter i samhillet. Genom att kontinuerligt arbeta
med riskanalyser, tillsyn och tekniska forbéttringar kan vi 6ka den digitala tryggheten.

3.3 Digital innovation

Digital innovation kommer att vara en avgérande faktor om den offentliga sektorn ska kunna
klara av ménga de utmaningar som samhallet star infor. Det kraver att vi &r flexibla och
forandrar véra arbetssétt nér det savil behovs. Det kommer att krdva nya kunskaper,
kompetenser och att vaga tdnka helt nytt. I innovationsarbetet dr det viktigt att standigt ha
vara invanare och anvindare i1 atanke nir nya tjdnster, verktyg och arbetssitt implementeras
dé de ir slutanvéndare av alla véra tjénster.

3.4 Digital ledning

Skall vi lyckas med digitalisering &r ledarskapet av stor betydelse. Véra chefer och ledare
maste ha kunskap for att kunna skapa forutséttning for digitalisering. Det ar ocksé viktigt att
ha i atanke att digitalisering inte nddviandigtvis dr en enkelprocess eller en besparing pa
kortsikt.

3.5 Digital infrastruktur

Digital infrastruktur kan vara sévil infrastruktur sdsom bredbandsnit for medborgare och
diverse systemlosningar for kommunens interna verksamhet. Men det kan ocksé vara
gemensamma standarder, databaser och system som gor det mdjligt att dela information och
data.

For kommunens konkurrens kraft som plats att bo, verka och besoka dr den digitala
infrastrukturen i form av tillgang till bredband viktigt. Dérfor ska kommunen arbeta for att sa
langt det 4r m§jligt med externa medel att bygga ut bredbandsnitet 1 hela kommunen.

Kommunorganisationen ska vilja standardiserade 16sningar och jobba mot en hog
automatiseringsgrad i sina processer.
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4 Viktiga principer

1) Digitalt forst.
Nir det dr mojligt och relevant ska forstahandsvalet alltid vara digitala tjénster 1
kontakten med vara medborgare.

2) Héngrannor.
I digitalseringsarbetet ska vi se till helheten i koncernen for att pa s sétt skapa
gemensamma digitala 10sningar.

3) Effektivisering.
Digitalisering ska skapa nytta for vara invanare, néringsliv och besdkare men ocksa
effektivisera vara egna processer.

4) Ekonomi.
Digitalisering innebdr inte automatiskt en besparing, déarfor ska vi sidkerstilla ansvar
for forvaltning, drift och finansiering innan aktiviteter paborjas.

5) Andra aktorer.

Vi ska aktivt samverka med andra for att savél lara men ocksd kunna skala upp véra
insatser
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